NuTECCA IFSP Itapetininga

Contribuig¢des para o
petrfil do profissional de

sustentabilidade

Contributions to the sustainability
professional profile

José Felipe Godoy Mello de Lima'
Prof. Dr. Jalio César Pereira'
Prof. Dr. Ricardo Coser Mergulhdo'

"MBA em Gestio Ambiental e Sustentabilidade da UFSCat-Sorocaba,
felipe.gmdelima@gmail.com

Submetido em 27/03/2015
Revisado em 09/04/2015
Aprovado em 09/05/2015

Resumo: A partir de novas linhas de pensamento sobre a relagdio do ser humano com o meio
ambiente surgem diversos profissionais instigados a se especializar para trabalhar em
organizagoes, com o intuito de colaborar para a transformacdo social necessaria a humanidade,
conciliando o desenvolvimento econémico com corresponsabilidade socioambiental. O presente
artigo tem como objetivo contribuir para entender o perfil do profissional de sustentabilidade.
Por meio de uma pesquisa quantitativa, constatou-se que o perfil esta diretamente relacionado
com os preceitos basicos do desenvolvimento sustentavel: valores, mudanca de paradigmas,
preservacao do meio ambiente e na manuten¢ao da qualidade de vida para as presentes e futuras
geracoes. Constatou-se, ainda, que o profissional de sustentabilidade é predominantemente
jovem, do sexo feminino e residente no estado de Siao Paulo. Sua formacido é basicamente em
especializacio e pés-graduacao em sustentabilidade e suas caracteristicas mais relevantes sao
conhecimento em sustentabilidade e participagao ativa em projetos e atividades com foco em
sustentabilidade.

Palavras-chave: sustentabilidade, mercado de trabalho, perfil profissional, area de atuagao.

Abstract: Based on new thoughts about the relationship between humans and the environment,
new professionals have emerged and are interested in specialising with the intention to work in
organizations and to collaborate for social changing required for humanity. These changes aim to
reconcile economic development and environmental responsibility. The objective of this paper is
to contribute to understanding the profile of a professional in the sustainability area. A
quantitative research showed the profile is directly linked to basic precepts of the sustainable
development: values, changing of paradigms, environment preservation and maintenance of life
quality for the present and future generations. The professionals of the sustainability area are
predominantly young, female and residents of Sao Paulo state. They are mostly post graduates
from the sustainability area and their characteristics most relevant is their expertise in
sustainability and active participation in activities and projects focusing in the sustainability area.
Key-words: sustainability, labor market, professional profile, practice area.
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Introdugao

O crescimento populacional e a demanda cada vez mais crescente por
recursos naturais faz surgir, principalmente em meados de 1970, a partir de eventos
como Clube de Roma e a Conferéncia de Estocolmo, novas linhas de pensamento
sobre a relacio da humanidade com o Meio Ambiente.

Segundo Meadows (1972) as previsdes alarmantes do Clube de Roma, em
1972, sobre a exaustao dos recursos nao renovaveis, que podiam estabelecer limites
ao crescimento, motivaram uma conscientizagao sobre a necessidade de proteger o
meio ambiente na busca de um desenvolvimento mais justo e racional. Jacobi
(2005), afirma que no mesmo ano a Organizacio das Nagbes Unidas (ONU)
promoveu a Conferéncia de Estocolmo, que discutiu a questao ambiental em
ambito planetario, e inseriu a discussio ambiental na agenda internacional. Em
seguida, a ONU (1988), por meio do Relatério de Bruntdland, define o termo
desenvolvimento sustentavel como “aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer as possibilidades de as geracdes futuras atenderem as suas
proprias necessidades”.

Nesse contexto, destaca-se também a Conferéncia das Nagoes Unidas para
o Meio Ambiente e Desenvolvimento, evento ambiental marcante para o Mundo e
especialmente para seu pafs sede, o Brasil. Também conhecida como Eco 92, teve
como principal documento, a divulgacao do programa Agenda 21, cujos objetivos e
diretrizes contribuiram de maneira determinante para que O6rgaos publicos e
empresas comegassem a se preocupar mais com a sustentabilidade, adaptando-se a
um novo paradigma, baseado na preservagao dos recursos naturais e em uma ética
global.

De acordo com o site da ONU Brasil (2015), na Agenda 21, os governos
delinearam um programa detalhado para afastar o mundo do atual modelo
insustentavel de crescimento econémico, direcionando para atividades que
protejam e renovem os recursos ambientais, no qual o crescimento e o

desenvolvimento dependem. As areas de acdo incluem: proteger a atmosfera;
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combater o desmatamento, a perda de solo e a desertificacao; prevenir a poluicao
da agua e do ar; deter a destruicio das populacdes de peixes e promover uma
gestdo segura dos residuos toxicos.

Recentemente, por meio do evento Rio+20 realizado no Rio de Janeiro, a
ONU reforcou através do conceito de Economia Verde, a ideia de que é possivel e
necessario conciliar lucratividade com manutencao da qualidade do meio natural e a
eliminacao da desigualdade social. Segundo Unep (2011): “O objetivo-chave de
uma transicao para uma economia verde é eliminar os frade-offs entre crescimento
econoémico e investimento e os ganhos em qualidade ambiental e inclusio social”.

Os varios debates e conferéncias ocorridos, o esgotamento dos recursos
naturais e a desigualdade social proporcionam um panorama socioecondomico, no
qual surgem diversos profissionais de diferentes areas, instigados a se especializar
para trabalhar em organizacoes publicas e privadas, com o intuito de colaborar para
a transformac¢ao social necessaria a2 humanidade, conciliando o desenvolvimento
economico com corresponsabilidade socioambiental.

Segundo Buenafuente e Santos,

novos petfis de profissionais foram fomentados a partir da expansao do
processo de globalizacao e da relagio meio ambiente e desenvolvimento.
Para atender a essa condicdo, as corporagdes intensificaram a adogao de
processos adaptativos as praticas sustentaveis. Necessitava-se de
profissionais com grandes possibilidades de se adaptarem a inovagao
tecnologica, a comunicagdo, ao gerenciamento moderno, e
principalmente que tivessem condi¢des de ter um dominio transversal
das relagdes humanas e suas implicagdes com o mercado e com a
sociedade (Buenafuente & Santos, 2010, p. 2).

Considerando esse contexto politico e econdémico e as novas exigéncias do
atual mercado de trabalho, o presente artigo tem como objetivo geral contribuir
para entender o perfil dos profissionais de sustentabilidade. Como objetivos
especificos pretende-se: i) Identificar quem sao esses profissionais: suas principais
caracteristicas e formacao; 1) Verificar as areas de atuagiao desse profissional: onde

trabalham, principais fun¢des e em quais temas tém interesse para aperfeicoamento;
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iii) Identificar como esses profissionais entendem sustentabilidade e; iv) Quais sao
as dificuldades, desafios e oportunidades para esses profissionais no mercado.

A justificativa é a importancia atribuida ao profissional de sustentabilidade
como agente transformador nas diversas instituicdes existentes e para manutencao
da qualidade de vida no planeta Terra para as futuras geragoes. Deve-se ressaltar a
dificuldade em se compreender quem ¢ esse profissional, devido a abrangéncia de
conceitos relacionados a sustentabilidade e variedade de profissionais atuantes

nessa area, bem como a escassez de pesquisas relacionadas.

M¢étodos

Para melhor entender o perfil do profissional de sustentabilidade e atingir
os objetivos propostos, a metodologia utilizada foi baseada em uma analise sobre
um conjunto de dados resultante de pesquisa quantitativa e questdes fechadas,
realizada pela Associagdo Brasileira dos Profissionais de Sustentabilidade
(ABRAPS). Para a analise dos dados resultantes, foram empregadas as técnicas de
estatfstica descritiva, isto ¢, tabelas de frequéncias e analise grafica (Bussab &
Morettin, 2005). Deve-se ressaltar que os critérios para selecdo das questoes
analisadas foram a porcentagem de respostas obtidas em cada questdo — somente
aquelas com mais 90% de adesdo — e a pertinéncia das mesmas para os fins deste
estudo.

A pesquisa foi realizada no ano de 2011 e os respondentes sio provenientes
de um banco de dados pertencente a ABRAPS e seus cofundadores. Além desses,
outros também puderam ter acesso por meio de um link da pesquisa na internet,
disponivel no site da ABRAPS e no grupo Sustentabilidade Brasil. Por meio de uma
plataforma online coletou-se 283 respostas e entre o0s respondentes estao
profissionais de sustentabilidade que trabalham em empresas, consultoria,
universidades, entre outros. Em relacio a ABRAPS ¢ importante destacar que a

mesma surgiu em setembro de 2011, com o propdsito de representar um segmento

Revista Hipétese, Itapetininga, v. 1, n.2, p. 28-47, 2015.



Pagina |32

de mercado profissional que esta cada vez mais em evidéncia: o profissional de
sustentabilidade.

Segundo a ABRAPS (2015),

A Abraps - Associa¢do Brasileira dos Profissionais de Sustentabilidade é
uma instituicao sem fins lucrativos, empenhada em fortalecer a atuagao
do profissional que atua com os principios da sustentabilidade. A
entidade busca contribuir com o fortalecimento dessa atividade, por
meio do estimulo a conexdo e a troca de experiéncias entre os
associados, da participagdo e realizagao de eventos, do fomento a
construcao e disseminagao de conhecimento, da disponibilizacio de
produtos servicos e oportunidades e da representagao formal desses
profissionais na defesa de seus interesses, para tornar a atividade legitima
e reconhecida na sociedade (ABRAPS, 2015).

Resultados e Discussées
Quem sio os Profissionais que trabalham com Sustentabilidade

As questoes descritas nas Tabelas 1, 2 e 3 foram escolhidas para entender
quem sao os profissionais de sustentabilidade, a partir de suas informagoes basicas
pessoais. Para tanto, selecionou-se as questoes referentes ao sexo, estado onde

reside e idade.

Tabela 01: Sexo do profissional de sustentabilidade

Sexo Frequéncia de % pelo total de
respostas por item respostas
Masculino 114 40,28%
Feminino 152 53,71%
Nio Respondidas 17 6,01%
Total: 283 100,00%

Tabela 02: Em qual estado reside o profissional de sustentabilidade

Estado de residéncia | Frequéncia de % pelo total de
respostas por respostas
item

Ceara 5 1,77%
Minas Gerais 21 7,42%
Parani 11 3,89%
Pernambuco 6 2,12%
Rio de Janeiro 24 8,48%
Rio Grande do Sul 9 3,18%
Santa Catarina 7 2,47%
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Sdo Paulo 157 55,48%
Nio Respondidas 21 7,42%
Total: 283 100,00%

Tabela 03: Qual a idade do profissional de sustentabilidade

Idade Frequéncia de % pelo total de
respostas por respostas
item
Até 20 anos 6 2,12%
21 a 25 anos 19 6,71%
26 a 30 anos 55 19,43%
31 a 35 anos 50 17,67%
36 a 40 anos 29 10,25%
41 a 45 anos 38 13,43%
46 a 50 anos 36 12,72%
51 a 55 anos 20 7,07%
56 a 60 anos 17 6,01%
Acima de 60 anos 9 3,18%
Niao Respondidas 4 1,41%
Total: 283 100,00%

Ao analisar a tabela 03 percebe-se que, por ser uma area ainda recente, ha
uma predominancia de jovens entre os profissionais de sustentabilidade — mais de
40% tém entre 20 e 35 anos. A tabela 02 revela o numero majoritario de
profissionais residentes no estado de Sao Paulo (mais de 55%), reconhecidamente a
regido mais dinamica em termos de industrias e negdcios no Brasil. Contudo, ¢é
importante ressaltar que o fato da sede ABRAPS estar situada no municipio de Sao
Paulo também pode ter influenciado neste resultado.

Em relacao a tabela 01, é interessante notar que ha quase 15% a mais de
profissionais do sexo feminino do que do sexo masculino trabalhando com
sustentabilidade. As mulheres, principalmente, entre os jovens vém ganhando forca
no mercado de trabalho e em muitos casos, como neste segmento, ja representam
maioria.

Nos graficos das Figuras 1 e 2 pretende-se elucidar a formacio dos
profissionais que atuam com sustentabilidade. Esses dados sio de suma
importancia, pois esclarecem como e onde esses profissionais estio buscando se

preparar para esse novo mercado de trabalho. A principio, ajuda a compreender
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também, a partir dos cursos de formacgao, em qual segmento de mercado sao — ou

poderio - ser mais atuantes.

Figura 01: Grafico sobre grau de instrucao do profissional de sustentabilidade

Pos Graduagio;
Especializagio; MBA -
41,34%

® Mestrado; Doutorado -
25,44%

Ensino Superior C()mplcl() -
19,43%

Ensino Superior ln('()mplvl()
-7,07%

Outros - 3,18%

Nao responderam - 3,53%

Observa-se no grafico da Figura 1 que a maioria dos respondentes tém pos
graduacao (quase 70%, considerando mestrado, doutorado, especializagao e MBA).
Contudo, apesar de muitos cursarem especializacaio e MBA (cerca de 40%),
relativamente poucos continuam na area académica (apenas 25,44%) restringindo-
se apenas ao Latu Sensu.

Esse fato pode ser elucidado pelo perfil preponderantemente
mercadolégico desses profissionais que, portanto, tendem a dar menos atencio
para a carreira académica que exige mais tempo e muitas vezes dedicagdao exclusiva.
No entanto, outro fator que também deve ser relevado ¢ o perfil jovem desses
profissionais — conforme constatado na Tabela 03 -, e o tempo de duracio de um
mestrado seguido de doutorado - em média 6 anos de duragdao. Assim, pode-se
inferir que ha possibilidade desses jovens ainda estarem cursando ou se
interessarem por esses cursos posteriormente, quando estiverem mais estabilizados
no mercado.

O grafico representado na Figura 2 demonstra que aqueles que atuam com

sustentabilidade tém em sua maioria formacao de pds graduagdo especifica nessa
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area (mais de 19% deles), o que corrobora para a ideia de que o perfil deste
profissional tem atributos peculiares a sua area de atuagdo, nio podendo ser
compreendido apenas por meio de outras areas — como o administrador sustentavel

ou o bidlogo sustentavel por exemplo.

Figura 02: Grafico sobre qual area o profissional de sustentabilidade faz ou concluiu a Pos-
graduagio, especializagao, MBA, mestrado ou doutorado

M Sustentabilidade - 19,79%
® Administragdo e Administragdo Publica - 14,88%
30,71%
' m Marketing - 5,65%

m Ciéncias Ambientais - 5,65%

m Ciencias Humanas (Sociologia, Politica, Comunicagdo, Filosofia,
Geografia, Historia, Letras, Psicologia) - 530%

m N3o respondidas - 6,36%

Outros (Direito, Jornalismo, Turismo, ente outros) - 30,71%

No entanto, a necessidade de entender o mercado e aplicar ferramentas de
gestdo estratégica para a sustentabilidade contribuem para que cursos de
administracdo e administragao publica sejam os que melhor se adaptam ao perfil do
profissional de sustentabilidade, estabelecendo-se como o segundo mais
trequentado pelo mesmo com 14,88% das respostas.

A tabela 04, diz respeito as caracteristicas mais importantes ao profissional
de sustentabilidade. As duas alternativas mais respondidas foram a formagao
tedrica na area com 20,41% e atuagdo em iniciativas e processos com foco na
sustentabilidade com 19,20%. Essas duas caracteristicas podem ser traduzidas em
dois requisitos especificos e essenciais para o profissional de sustentabilidade:

conhecimento profundo em desenvolvimento sustentavel e proatividade.
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Tabela 04: Caracteristicas consideras ais importantes pelo profissional de sustentabilidade

Caracteristicas consideras ais importantes pelo Frequéncia % pelo total
profissional de sustentabilidade de respostas de respostas
por item
Ter formacio tedrica na area 80 20,41%
Participar de eventos, palestras e congressos do setor 34 8,67%
Ter experiéncia em organizacoes/empresas do Terceiro Setor 21 5,36%
Ser bem relacionado com a lideranca / diretoria da 61 15,56%
organizacio/empresa
Ter trabalhado em outras 4reas dentro de uma 34 8,67%

organizacio/empresa de grande porte  (Marketing,
Planejamento Estratégico, Finangas, etc)

Ser associado e ter relacionamento com a ABRAPS 9 2,30%
Ter experiéncia pratica na area ha mais de 5 anos 33 8,42%
Atuar em processos e iniciativas com foco na sustentabilidade 37 9,44%
para a preservacdo da vida

Atuar em processos e iniciativas com foco na sustentabilidade 78 19,90%
Outra. Qual? 5 1.28%
Nao Respondidas 0 0,00%
Total: 392 100,00%

E interessante ressaltar que o profissional de sustentabilidade nio considera
a experiéncia, um requisito indispensavel, provavelmente devido ao seu perfil
jovem. No entanto, exige-se uma boa capacitagdo e formacio fundamentada,
conforme descrito na Figura 2, em cursos de especializagao sobre sustentabilidade.
Além disso, requer que esse profissional participe ativamente das atividades da
empresa em seus diversos setores, bem como nos processos de decisao.

Contudo, se a organizacao nao tiver uma politica socioambiental clara (ou
ao menos intensao de té-la) o profissional de sustentabilidade fica sem amparo.
Nesse sentido, o préprio profissional de sustentabilidade classificou (como consta
na tabela 04) o bom relacionamento com liderancas/diretoria como a terceira
caracteristica mais relevante, com mais de 15% das respostas.

Em relacdo as atitudes mais importantes, as destacadamente mais votadas

foram ética e comprometimento, conforme se observa na tabela 05.
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Tabela 05: Atitudes consideradas mais relevantes pelo profissional de sustentabilidade

Atitudes consideradas mais Frequéncia de | % pelo total de
importantes pelo profissional de respostas por respostas
Sustentabilidade item

Ser ético 117 28,89%
Ser comprometido 89 21,98%
Ser consciente 56 13,83%
Ser coerente 58 14,32%
Ser equilibrado 32 7,90%
Ter respeito 27 06,67%
Ser curioso 26 6,42%
Outra. Qual? 0 0.00%
Nio Respondidas 0 0,00%
Total: 405 100,00%

O comprometimento (com 21,98% das respostas) pode ser interpretado
como a relagao harmoniosa das duas qualidades ressaltadas e interpretadas através
da Tabela 04 — conhecimento e proatividade. A formacdo tedrica deve ser
acompanhada de comprometimento, pois s6 sera valida quando refletida em ag¢des,
por meio da atuacdo em processos e iniciativas com foco na sustentabilidade.

Deve-se salientar ainda que a complexidade e os desafios do
desenvolvimento sustentavel envolvem mudancas decisivas, de valores e de
comportamento, e nesse sentido comprometimento ¢ fundamental para aquele que
deve ser o representante e norteador dessa transformagdo. O profissional de
sustentabilidade tem a responsabilidade de ser o exemplo.

A atitude mais importante é a ética com cerca de 29% das respostas.
Compreende-se que da mesma maneira que o desenvolvimento sustentavel é
fundamentado por uma nova ética global, baseada na preservacio ambiental e
igualdade social, o profissional de sustentabilidade também deve estabelecer suas
acoes de acordo com essas premissas. Mais que atitudes, essa ética deve representar

valores, sendo inerente ao perfil do profissional de sustentabilidade.
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Onde Atua o Profissional de Sustentabilidade

A area de atuagdo do profissional de sustentabilidade sera elucidada por
meio de questoes sobre onde trabalham, suas principais fun¢oes e em quais areas
gostariam de receber treinamentos. A partir dessas informagdes pode-se estimar
qual seu nicho de mercado, atribui¢des e as atuais responsabilidades.

Nesse sentido, constata-se - conforme demonstra o grafico da Figura 3 -,
que mais de 60% dos profissionais de sustentabilidade pesquisados trabalham no
setor privado, por meio de consultoria/profissionais liberais — 25,09%- ou dentro
de instituicoes -38,87%. De fato, de acordo com o contexto histérico e o atual
panorama socioeconomico, descritos em Buenafuente e Santos (2010), as
organizagoes sempre foram foco de diversos eventos internacionais sobre
sustentabilidade. A formagao e as caracteristicas desse profissional - ilustrados na
Figura 2 e Tabela 04 respectivamente - também contribuem para reforcar sua

atuag¢ao no setor privado.

Figura 03: Grafico sobre onde trabalha o profissional de sustentabilidade

m [nstitui¢ées Privadas -
38,87%

m Consultores/Profissionais
Liberais - 25,09%

m Setor Publico - 9,54%

m Terceiro Setor - 8,48%
m Universidades - 6,71%
® N3o esta Trabalhando -

6,01%
m Nao Respondidas - 5,31%

Outro ponto a considerar é a crescente consciéncia da populacio e as leis
cada vez mais rigidas, assim como os beneficios gerados pela adequagido da politica
da empresa as questoes socioambientais (como melhora na imagem e reducao de
custos), estimulando as mesmas a procurem profissionais aptos a auxiliarem nessas

mudancas.
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Em relacio as funcbes que esses profissionais executam, obteve-se 0s
resultados representados Tabela 06.

Verifica-se que a funcdo mais exercida pelos profissionais de
sustentabilidade em seus departamentos é o gerenciamento de projetos sociais ou
comunitario, com 20,23% das respostas. Praticamente com a mesma porcentagem

estd o engajamento de stakeholders/influenciadores, com 19,65%.

Tabela 06: Principais fungdes ou responsabilidades do departamento onde atua o profissional de
sustentabilidade

Principais fungdes ou responsabilidades do Frequéncia de % pelo total
departamento de atuagio respostas por de respostas
item

Adequagao as leis ambientais ou sociais 45 13,01%
Controle financeiro / contabilidade 9 2,60%
Comunicagao organizacional 51 14,74%
Direitos humanos 14 4.05%
Engajamento de stakeholders / influenciadores 68 19,65%
Gerenciamento de projetos sociais ou comunitarios 70 20,23%
Gestao da cadeia produtiva 15 4,34%
Gestao de pessoas 22 06,36%
Gestio de riscos 16 4,62%
RelacGes publicas 24 6,94%
Outra. Qual? 12 3.47%
Nao Respondidas 0 0,00%
Total: 346 100,00%

Projetos sociais e comunitarios, conforme constatado em Salgado e
Cantarino (20006) sdo agbes inerentes ao desenvolvimento sustentavel e requisito
basico das empresas que pretendem estar alinhadas a este contexto. E papel do
profissional de sustentabilidade conhecer a comunidade onde a organizagdao esta
inserida e fazer com que a mesma se envolva ativamente, participando dos
problemas sociais encontrados, minimizando impactos negativos ¢ contribuindo
para melhorar a qualidade de vida da populagio.

Contudo, ha de se lembrar e enfatizar que o papel social nao se restringe as

acOes sociais pontuais da empresa, em determinada comunidade. Ela deve ser mais
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ampla, fazer parte da politica e da missao da organizacgio, envolvendo a partir de
uma visao global, todos seus setores e stakeholders.

Compreende-se, portanto, que tdo importante quanto as agoes sociais ¢ o
engajamento de stakeholders. Esta funcao esta direta e indiretamente relacionada
com todas as outras, inclusive comunicagio organizacional e adequagdo as leis
ambientais — que obtiveram 14,74% e 13,01% das respostas respectivamente
(Tabela 06). Independente do departamento ou da area de atuagao na empresa, este
profissional deve manter comunicagdo interdependente com os outros setores e
criar condi¢coes para adequacao a legislacio vigente, mudanca de paradigmas e a
transformagao organizacional da instituicio onde trabalha. Nesse sentido, requisitos
como interdisciplinaridade, boa comunicacao, flexibilidade e lideranca sao vitais
para o perfil do profissional de sustentabilidade.

Considerando a complexidade de suas funcdes e a indispensabilidade de
uma boa formagao na area, o diagnéstico da Tabela 07 elucida sobre quais temas de
treinamento o profissional de sustentabilidade tem mais interesse: gestio de
sustentabilidade e estratégia de negocios com 12,90% das respostas e educagao para

a sustentabilidade com 11,62%.

Tabela 07: Sobre quais temas o profissional de sustentabilidade tem mais interesse em receber
treinamentos

Temas em que o profissional tem interesse em | % pelo total | % pelo total

participar de treinamentos de respostas | de respostas
Arquitetura ¢ Construcao 9 1,43%
Cadeia produtiva e Ciclo de Vida 59 9,39%
Comunicacao 46 7,32%
Consumo 51 8,12%
Diversidade 28 4,46%
Educacao para a sustentabilidade 73 11,62%
Empreendedorismo social e Neg6cios sociais 59 9,39%
Engajamento de Stakeholders 57 9,08%
Gestao de sustentabilidade e Estratégia de negbcios 81 12,90%
Gestao do terceiro setor 16 2,55%
Gestao publica 20 3,18%
Inovacao 50 7,96%
Preservacao ambiental 34 5,41%
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Satde Seguranca e Meio ambiente 25 3,98%
Voluntariado empresarial 19 3,03%
Outro(s) tema(s), Qual(is)? 1 0.16%
Nao Respondidas 0 0,00%
Total: 628 100,00%

A partir da analise das respostas obtidas e conforme observado por
Cardoso (2012) ¢ possivel afirmar que, frente aos desafios confrontados através de
suas fungdes e a diversidade de ferramentas, metodologias e estratégias de gestdo
para a sustentabilidade existentes e que continuam a surgir a cada ano, a atualizacdo
e o treinamento constante sobre gestdo de sustentabilidade e estratégia de negdcios
¢ primordial.

As respostas referentes a educacao para a sustentabilidade sao interpretadas
como um complemento para a gestdio em sustentabilidade, focado em
treinamentos, sensibilizacio e mobilizacdo de stakeholders e principalmente da
lideranca / diretoria da organizac¢do/empresa (mais a frente, na Figura 5, hd uma
analise mais aprofundada sobre a importancia da sensibilizacdo da diretoria e da alta

gestao).

Contexto Atual do Profissional de Sustentabilidade

Nesta se¢do serdo analisadas as respostas sobre os temas mais relevantes
para o profissional de sustentabilidade, seus desafios e oportunidades. Ao final,
algumas informacdes consideradas mais significativas serdo cruzadas em um
mesmo grafico (vide Figura 5) para uma melhor interpretacdo sobre o contexto
mercadolégico de sustentabilidade, a partir da visio do proprio profissional de
sustentabilidade.

A Figura 4 a seguir, ilustra os temas mais importantes e que englobam

sustentabilidade, de acordo com os respondentes da pesquisa.

Figura 04: Temas mais importantes que englobam sustentabilidade, segundo os
profissionais de sustentabilidade
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Engajamento de stakeholders / influenciadores [N 20,20%
Gestdo da cadeia produtiva [N 16,37%
Adequagio as leis ambientais ou sociais |GG 15,09%
Gestdo de riscos [N 12,12%
Gestdo de pessoas [ 9,72%
Gerenciame:toc:nduiﬁra’(:gztsos sociais ou I o, 72%
Direitos humanos [N 8,95%
Comunicagdo organizacional [ 4,09%
Relagdes publicas [ 2,81%
Outro(s) tema(s). Qual(is)? [l 1,02%

N3o Respondidas 0%

Conforme pode ser averiguado, o tema engajamento de
stakeholders/influenciadores aparece novamente em destaque, nessa questio como o
assunto mais importante para a sustentabilidade, atingindo 20,20% das respostas,
evidenciando mais uma vez o papel de lider para o profissional de sustentabilidade.

O desafio é a mobilizacio dos stakeholders sobre a relevancia da
transformacao cultural, organizacional e de agoes socioambientais efetivas. Assim,
compreende-se que a gestdo da cadeia produtiva e adequagao as leis ambientais ou
sociais com cerca de 16% e 15% das respostas respectivamente, correspondem a
necessidade desse profissional em adaptar a organizacio em que atua a0 contexto
socioeconomico e ambiental atual, refletido pela pressao da sociedade, de ONG's e
6rgaos internacionais e pelos governos através de leis de regulamentagio.

A Tabela 08 corresponde as principais oportunidades para esses
profissionais, sendo que as respostas em que ha mais concordancias foram o
aumento da educacao da sociedade em sustentabilidade com 17%, a caréncia de
profissionais capacitados na area com 16% e a crescente comunicagao sobre agoes

nesta area com 13%.
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Tabela 08: Principais oportunidades/facilitadores enfrentados pelo profissional de

sustentabilidade por trabalhar na area

Principais oportunidades ou facilitadores
enfrentados pelo profissional de
Sustentabilidade

% pelo total
de respostas

% pelo total
de respostas

Grande reconhecimento do profissional de 27 5,41%
Sustentabilidade

Salario do profissional da area ¢ superior a média 4 0,80%
de seus pares

Elevado engajamento dos lideres e da diretoria da 28 5,61%
organiza¢io/empresa

Consumidores valorizam o tema 34 6,81%
Governo apoia iniciativas desta area 16 3,21%
Educacao da sociedade em Sustentabilidade esta 86 17,23%
se intensificando

Ha crescente comunicacao sobre acOes nesta area 65 13,03%
Muitas sio as organizacOes/empresas que 59 11,82%
investem em Sustentabilidade e este movimento ¢é

crescente

E uma 4rea que traz ganhos de imagem 53 10,62%
importantes para a organizagdo/empresa

Aumento de cursos e possibilidade de 28 5,61%
capacitagao técnica para os profissionais

Ha caréncia de profissionais capacitados e com 81 16,23%
experiéncia na area

Crescente verba destinada para a area 16 3,21%
Outra. Qual? 2 0.40%
Nao Respondidas 0 0,00%
Total: 499 100,00%

Por outro lado, a Tabela 09 corresponde as principais dificuldades

encontradas pelos profissionais de sustentabilidade que, conforme pode se observar

sao: falta de engajamento dos lideres e da diretoria da organizac¢io/empresa (16%),

a verba reduzida na 4area (15%) e a falta de educacio da sociedade em

sustentabilidade e de reconhecimento do profissional de sustentabilidade (10%).

Tabela 09: Principais dificuldades enfrentadas pelo profissinal de sustentabilidade por trabalhar

na area

Principais dificuldades enfrentadas pelo
profissional de por trabalhar nesta area

% pelo total
de respostas

% pelo total de
respostas

Falta reconhecimento do profissional de

52

10,48%
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Sustentabilidade

Salario do profissional da area ¢ inferior a média 40 8,06%
de seus pares

Falta engajamento dos lideres e da diretoria da 82 16,53%
organizacio/empresa

Consumidores nao valorizam o tema 25 5,04%
Governo nio apoia iniciativas desta area 37 7,46%
Falta educacao da sociedade em Sustentabilidade 53 10,69%
Ha pouca comunicacdo sobre agoes nesta area 22 4,44%0
Poucas sao as organizacOes/empresas que 46 9,27%
investem em Sustentabilidade

E uma 4rea que ndo traz ganhos financeiros para 23 4,64%
a organizacio/empresa

Auséncia de capacitacdo técnica para 0s 39 7,86%
profissionais

Verba da area é reduzida 76 15,32%
Outra. Qual? 1 0.20%
Nao Respondidas 0 0,00%
Total: 496 100,00%

Para melhor compreensio e analise dos dados, foi desenvolvido o grafico

da Figura 5 que cruza as informagoes das tabelas, e explicita as 4 alternativas que

obtiveram mais nimero de respostas em cada questio. E importante lembrar que

cada respondente poderia assinalar quantas respostas considerassem pertinentes.

Assim, constata-se que, considerando todas as dificuldades e oportunidades, a

resposta mais escolhida pelos profissionais de sustentabilidade foi “A educagao da

sociedade em sustentabilidade esta se intensificando”. Contudo, se o conhecimento

sobre sustentabilidade estd aumentando, na pratica pouco se faz para mudar a

realidade insustentavel que persiste. Nesse sentido a segunda alternativa mais

votada corresponde a falta de engajamento dos lideres das empresas, seguida da

verba reduzida destinada a area.

Figura 05: Grafico com o cruzamento das alternativas mais respondidas nas Tabela 08 ¢ 09
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100

m Falta de engajamento dos lideres e da
diretoria da organizagao/empresa
80 +

m Verba reduzida na area

70 +

m Falta de educagio da sociedade em
Sustentabilidade

60 -+

Falta de reconhecimento do

profissional de sustentabilidade

» Educagio da Sociedade na drea esta se
Intensificando

40

m Caréncia de profissionais capacitados
na area

30

Crescente comunicagao sobre agoes

nesta area

20 +

Muitas sao as organizagoes/empresas

que investem em Sustentabilidade e

10 + este movimento é crescente

Dificuldades X  Oportunidades

E fato que a educagao em sustentabilidade esteja aumentando, afinal,
conforme observam Cardoso (2012) e Silva e Crispim (2011), fazem mais de 40
anos que ela esta em pauta e atualmente bastante evidente tanto pelos eventos
internacionais e midia, quanto pelas proprias catastrofes ambientais quem vém
ocorrendo desde a década de 1960. Contudo, o conhecimento da populagio e sua
mobilizagao em prol de agoes concretas ainda é recente, como concordam mais de
50 respondentes sobre a “falta de educacdo para a sociedade” e a “falta de
reconhecimento do profissional de sustentabilidade” (pode-se incluir aqui também,
como uma visao negativa, a caréncia de profissionais na area).

Esse contexto é confirmado também nas empresas, onde a gestdo
estratégica para sustentabilidade - apesar de trazer beneficios comprovados como
eficiéncia, diminui¢ao dos custos, melhoria da imagem, diminuicao de riscos, entre
outros — ainda ¢ visto com excessiva cautela pela diretoria e os lideres da
organizagao - pecas fundamentais para mudanga organizacional efetiva, necessaria

a0 desenvolvimento sustentavel.
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A principio o panorama atual ndao parece ser favoravel ao profissional de
sustentabilidade. No entanto, ao analisar essas questoes com mais atenc¢ao percebe-
se que, a soma dos 4 temas mais votados em oportunidades supera, em quantidade
de respostas, a soma das 4 principais dificuldades.

Nesse sentido, as oportunidades podem ser interpretadas como uma
tendéncia percebida pelos profissionais de sustentabilidade de que o contexto atual
vai melhorar. Segundo eles, além da educagdo em sustentabilidade estar
aumentando, o numero de comunicacio sobre aclOes nessa area também ¢
crescente, assim como a demanda de empresas que buscam ser cada vez mais
sustentaveis. Esse panorama também melhora a visdo, a principio pessimista, sobre
a segunda oportunidade mais reconhecida pelos profissionais de sustentabilidade,

com mais de 80 respostas: a caréncia de profissionais capacitados na area.
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