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f: APRESENTACAO :j

No contexto da pandemia causada pela COVID-19, provocando o
isolamento social, toda a sociedade teve que se readaptar. Entre os setores
afetados pelas mudangas provocadas pelo virus estd o educacional. A escola
teve que se reinventar, fazendo a educagdo passar para o modelo remoto.
Assim, novos cendrios foram construidos para que houvesse readaptagio nas
dindmicas, prevendo modelos presenciais e remotos. Diante disso, os olhares
se voltaram ao ensino hibrido, que pode ser definido como a combinacio de
vdarias abordagens para pedagogia através da aprendizagem individualizada,
colaborativa, com tutor ou através de uma abordagem tradicional em sala de

aula.

O ensino hibrido prevé momentos presencias e remotos integrando-
os através de metodologias ativas. Integrando a um acordo de aprendizagem
que combina métodos ativos que foram selecionados para um propdsito de

aprendizagem ou ambiente especifico.

Os professores, na sua pratica diddtica, jd utilizam muitos recursos
e ferramentas tecnoldgicas que proporcionam a aprendizagem através de

ferramentas que em muitos casos sdo acessadas na internet.

Sendo assim, essa obra com oito capitulos apresenta os desafios e
possibilidades da pratica docente no modelo de ensino hibrido provocados
pela pandemia da COVID-19.

O primeiro capitulo aborda o ensino hibrido como uma alternativa
usada no cendrio educacional no momento de isolamento social, causado pela
COVID-19. O objetivo do capitulo foi analisar as possibilidades e os desafios do
ensino hibrido no cendrio educacional, através de uma revisdo integrativa na
base de dados scopus. Osresultados mostraram que os trabalhos emergem das
dreas: Ciéncias Sociais, Ciéncia da Computag¢io, Engenharia, Negdcios, Gestio
e Contabilidade, Artes e Humanidades, Psicologia, Bioquimica, Genética e

Biologia Molecular, Odontologia e Profissdes de Saude.

O segundo capitulo explicita sobre o ensino hibrido e os desafios
encontrados para uma nova cultura de aprendizagem. Além de apresentar
diversas palavras que permeiam o processo educacional na sociedade

digital como autonomia, proatividade, projeto, criatividade, criticidade,
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autoavaliacio, interatividade, interdisciplinaridade, colaboracio,
responsabilidade e complexidade. Tais palavras sdo utilizadas para destacar a
importincia pedagdgica e ndo apenas a sofistica¢io tecnoldgica que envolve o
ensino hibrido. Como resultado, apresenta a inovagdo pedagdgica como parte

integrante do processo de mudanca educacional.

O terceiro capitulo trata das possibilidades do ensino hibrido: os
jogos no contexto escolar, tendo como objetivo identificar a importincia dos
jogos analdgicos a partir de uma vivéncia realizada no decorrer da pandemia,
juntamente com uma turma da educag¢io infantil, na qual as criangas
possuem cerca de 1 ano de idade, possibilitando a experiéncia ao criar jogos
diversificados (sendo como foco do estudo a sacola brincante) para serem

desfrutados no conforto de seus lares juntamente com suas familias.

O quarto capitulo explicita sobre a transposi¢do do modelo presencial
para o remoto, utilizando metodologias ativas para o desenvolvimento da
aprendizagem experiencial dos aprendentes. Os resultados apresentados no
capitulo explicitam que uma disciplina nesta nova modalidade contribuiu
para o processo de aprendizagem dos conteudos ofertados. Sendo possivel
utilizar metodologias ativas para promover aresponsabilidade, organizacao,
autonomia e gestio de tempo dos aprendentes, além de desenvolver a
aprendizagem experiencial por meio da aplicacdo dos conhecimentos

fundamentados em atividades priticas

O quinto capitulo tematiza a educagio digital e tem como objetivo
analisar as possibilidades do ensino digital no cendrio educacional. Os
resultados apresentados nessa pesquisa mostraram que OS Processos
pedagdgicos de ensino e aprendizagem deverdo migrar de uma pedagogia
tradicional passiva, focada no professor, para uma pedagogia digital, baseada
em métodos e técnicas de aprendizagem ativa, tais como salas de aulas
invertidas, aprendizagem baseada em desafios, em projetos e em resolucdo
de problemas, focada no estudante. De fato, a educacdo digital requer uma
mudanca de processos pedagdgicos de ensino e aprendizagem e de novos

modelos académicos de interacdo estudante-professor.

No sexto capitulo, as autoras discutem sobre tecnologia da informac&o
e de comunicagio utilizadas nas diversas institui¢des, inclusive nas de ensino

de todos os niveis, decorrente da explosdo abrupta da pandemia que assolou
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o mundo em 2020, iniciada na China, no Mercado de Wuhan, em 2019. No
capitulo as autoras evidenciaram a implementacdo destas ferramentas,
algumas com sistemas mais sofisticados e que requerem altos investimentos,
outras disponiveis gratuita e facilmente. Estas ferramentas permitiram que
as diversas atividades, incluindo e estabelecendo enlaces entre os individuos,
continuassem a acontecer. Assim, elas fazem uma discussio sobre o percurso
da educagdo analdgica ao mundo digital, abordando sobre a aprendizagem

colaborativa por meio de a¢Ges e tecnologias na educagio hibrida.

O sétimo capitulo, que trata sobre discentes e a aprendizagem em
tempos de pandemia e propde reflexdes sobre o ano de 2020 em uma escola
publica estadual do Rio Grande do Sul (RS), tem como objetivo investigar
quais foram os pontos positivos e negativos do ensino remoto em uma escola
publica estadual do RS. A metodologia utilizada consistiu na aplicacio de um
formuldrio do Google Forms® para 164 alunos do Ensino Médio, pertencentes a
classe média, de uma escola ptblica estadual da cidade de Bento Gongalves/RS.
Os resultados mostraram que alunos de primeiro ano tem mais dificuldades
de concentracio e organizag¢io de hordrios, por isso parte optou pelo retorno
hibrido. Sobre as atividades, a maior dificuldade foi participar de encontros
sincronos. Os principais fatores foram a falta de organizacdo dos discentes e
a prioridade que muitos deles deram ao trabalho em detrimento dos estudos.
Por fim, constaram que o professor ainda é um profissional essencial para que

a aprendizagem acontega.

No oitavo capitulo, a autora aborda a Tecnologia e a Comunicagio
no processo de aprendizagem interativa com a aplicabilidade do uso da
ferramenta Articulate Rise 360 e os meios de relacionamento e de interagio
com objetivo de incentivar o docente a utilizar as novas ferramentas digitais.

Nos momentos de tantas mudangas no cendrio nacional, espero que a
leitura dessa obra traga a vocé momentos de reflexdes sobre o ensino hibrido

e todas as possibilidades e desafios dessa nova maneira de ensinar e aprender.

Boa leitura

Professora Doutora Andréia de Bem Machado

Ensino hibrido: desafios e possibilidades em tempos de pandemia - COVID-19 9






ﬁ CAPITULO 1: ENSINO HIBRIDO: DESAFIOS E POSSIBILIDADES é

Andreia de Bem Machado!
Andreza de Bem Machado?

INTRODUCAO

O mundo teve que se reinventar com a pandemia da COVID-19, foi o dia
em que a terra parou e o isolamento social foi a medida para conter o virus.
Sendo assim, por meio do desenvolvimento da tecnologia da informacfo
e de rede, bem como a integracio continua de ferramentas tecnoldgicas e
educacdo, o e-learning (aprendizagem digital) foi rapidamente aplicado na
pratica educacional, resultando em mudancas no ambiente de aprendizagem
tradicional, visto que o ensino simples em sala de aula ndo conseguiu atender

as necessidades de aprendizagem dos alunos(FAN et al., 2017) .

Com todas as vivéncias adquiridas com a aprendizagem no uso das
tecnologias, no ano de 2020, comegaram as discussdes para o retorno ao
ensino presencial. Esse retorno teve que ser pensando seguindo um protocolo
de biosseguranga para o enfrentamento & COVID-19. Assim, teve inicio o
pensamento na aprendizagem combinada como uma tendéncia comum
no desenvolvimento do ensino superior e da educagdo bédsica (JOHNSON,
ADAMS BECKER, & ESTRADA, 2015). Por meio da andlise de dados, estudos
estrangeiros relevantes descobriram que o ensino hibrido € mais eficaz do
que o ensino presencial tradicional e o aprendizado online (FAN et al., 2017).
Depois de mais de dez anos de desenvolvimento, a aprendizagem combinada
mudou gradualmente do sentido amplo de “misto” para o sentido estreito de
“misto”, que se refere especificamente a4 combinacio de aprendizagem face
a face e aprendizagem online para atingir o objetivo de aprendizagem (LUO,
SUN, & GU, 2014).

! Doutora em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Mestrado em Educagdo Cientifica e
Tecnoldgica e graduagdo em Pedagogia. Atua como professora na Faculdade Municipal de
Palhoca e na Faculdade do Vale Itajai Mirim.

% Especialista em Educacdo Profissional e Tecnoldgica e Bacharel em Direito. Atua como tutora
na AeroTD Faculdade de Tecnologia.
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Sendo assim, iniciou-se, em todo o Brasil, o uso de metodologias ativas
para que tenham como foco o estudante ativo, participativo e atuante na
prética da sala de aula (HE, 2013). Isso contribui para aumentar o interesse
dos alunos pela aprendizagem, promovendo sua aprendizagem autdnoma
e profunda e proporcionando sua construgio ativa de conhecimento para

atingir o objetivo de aprendizagem.

O objetivo desse capitulo € explicitar os desafios e as possibilidades
do ensino hibrido. Para tanto, o capitulo foi dividido em cinco partes: uma
primeira parte introdutdria, a segunda explicitard sobre o ensino hibrido,
a terceira abordard a metodologia, a quarta contemplard os desafios e as

possibilidades do ensino hibrido e a quinta tecerd as consideragdes finais.

ENSINO HiBRIDO

O termo “ensino hibrido” estd sendo usado com frequéncia nos circulos
académicos e corporativos. Hibrido significa misturado, mesclado, blended.
No decorrer da histéria do mundo, a educacdo sempre foi misturada, hibrida,
sempre combinou varios espacos, tempos, atividades, metodologias, publicos.
Esse processo, na sociedade digital, com a mobilidade e a conectividade, é
muito mais perceptivel, amplo e profundo: é um ecossistema mais aberto e
criativo (MORAN, 2015).

O ensino hibrido combina os melhores elementos do aprendizado online
e a educagio presencial, podendo ser a educacdo do futuro. Aprendizagem
combinada, ou seja, a aprendizagem que combina momentos presenciais
e remotos, poderd se tornar uma das metodologias mais significativas do
século 21 (WATSON, 2008). A aprendizagem combinada ou ensino hibrido
sdo termos novos e que ainda requerem muitos estudos. E uma tendéncia
inevitdvel porque o ambiente tradicional de aprendizagem face a face é
indispensdvel para o aspecto social do ensino e aprendizagem, no entanto,
tecnologias assincronas baseadas na Internet, como e-mail, férum, blog,
e-portfélio, webfolio, podem fornecer aos alunos uma aprendizagem mais
flexivel e interativa em ambientes independentes de tempo e espaco. Sendo
assim, essa nova abordagem de aprendizagem incorpora e integra os pontos
fortes de aprendizagem presencial e online de maneira sinérgica para criar uma

experiéncia de aprendizagem unica congruente com o contexto e finalidade
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educacional pretendida. Na sociedade digital, a estrutura de aprendizagem
combinada é preenchida com vdrias jun¢des e modelos que tornam dificil
para os educadores concordarem “com uma unica defini¢io de aprendizagem
combinada”. O ensino hibrido combina a aprendizagem tradicional presencial
e o0 ensino online com interagdes que ocorram na sala de aula e online, e onde
o online torne-se uma extensio natural da aprendizagem tradicional de sala
de aula (COLLIS, 2001). No ano de 2020, com a pandemia da COVID-19 e
com as regras do isolamento social para conter o virus, o ensino remoto foi a
opc¢do encontrada por escolas e universidades para dar continuidades as a¢Ges
educativas. E no ano de 2021, iniciaram as discussGes para implementagio do
ensino hibrido. A seguir, explicitaremos os principais conceitos encontrados

na literatura entre os anos de 2006 a 2020.

Tabela 1 — Conceito ensino hibrido

Ano Autor Conceito
2006 Mehlenbacher, Miller, | O ensino hibrido é baseado em metodologias ativas que utilizam
Covington e Larsen as Tecnologias da informacio e comunica¢io e criam muitas

possibilidades, uma vez que permitem o trabalho cooperativo na

modalidade a distincia e presencial.

2007 Hart e Rush O MOODLE foi desenvolvido dentro de uma filosofia pedagdgica
explicita do construtivismo social e é especialmente rico em
ferramentas projetadas para descrever essa interatividade, como
féruns, chats, questiondrios, blogs, wikis e tarefas (que podem ser

usados de maneiras inovadoras).

2008 Heinze e Schnurr Proporciona ferramentas através de um suporte diddtico para o
desenvolvimento de habilidades de alfabetizag¢io informacional
em geral e competéncias-chave para trabalhar cientificamente com

o conhecimento.

2009 Srimathi e Srivatsa Metodologia que expande o e-Learning para novas oportunidades

misturando o aprendizado presencial e a distincia.

2010 Huang e Hang E modelo baseado na teoria de aprendizagem e estratégias
pedagdgicas, que integram atividades de e-learning online e

atividades de aprendizagem presencial.
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2011

Sun e Sun

Mistura momentos a distdncia com presenciais, ou seja, a
combinacgo de ensino presencial com auxilio de computador on-

line (a distincia), provou ser uma forma eficaz de estudar.

2012

Xie e Zhong

Combinacio de «sala de aula, experimento, extracurricular» com
o método de rede de informaggo usado no ensino realiza o processo

de prética de ensino dirigida pelo professor centrada no aluno.

2013

Starr-Glass

Mistura momentos presenciais e a distdncia oferecendo uma
oportunidade de repensar as maneiras como os instrutores e alunos

usam as metodologias do ensino presencial e a distincia.

2014

Sparrow e Whitmer

No ensino hibrido, os alunos precisam se engajar para ter interacdes
significativas com o corpo docente e os colegas. E um formato de
educagio por meio de tecnologias emergentes em espacos fisicos e

virtuais.

2015

Kumi-Yeboah e Smith

O ensino hibrido é baseado no coaching virtual como um meio
de fornecer um modelo alternativo e econdmico de assisténcia
externa continua para diretores e equipes de lideran¢a engajadas na

melhoria educacional colaborativa

2016

Klimper, Neunzehn,
Wegmann, Kruppke,

Joos e Wiesmann

Baseado em um modelo que provou ser adequado para preparar
os alunos para a educacgo universitdria biomédica, em momentos

presenciais e a distincia.

2017

Silva e Capuchinho

As tecnologias de informagio e comunicagdo digital (TDICs)
favorecem a inovagio nas prdticas de ensino e permitem o
desenvolvimento de novas competéncias dos alunos. O ensino
hibrido é uma abordagem integrada de tecnologias digitais em sala
de aula em que os papéis dos envolvidos no processo educativo,
tanto do professor quanto do aluno, passam a desempenhar novos

papéis na constru¢io do conhecimento.

2018

Christensen e Knezek

Determinar as melhores estratégias para implementar
dispositivos méveis com sucesso a fim do aprendizado hibrido é
um tépico importante que requer pesquisa sistemdtica, porque o
desenvolvimento profissional direcionado pode ajudar a garantir a

integragio eficaz de dispositivos mdéveis.

2019

Georgeta, Florin-Felix

e Ionel

O ensino hibrido oferece muitos beneficios para os alunos, como
experiéncia educacional interativa, flexibilidade de se conectar a

mais informacdes e acessd-las a qualquer momento.

2020

Putri, Adha e Pitoewas

A instalagdo é um dos esforgos para desenvolver a capacidade de
dominar a tecnologia e a informa¢do no mundo da educagio. O
aprendizado hibrido mistura momentos virtuais e presenciais, e é
uma manifestagfo dos desafios da era da revolugio digital exigindo

que os alunos tenham habilidades adaptativas.

Fonte: elaborada pelas autoras.
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O ensino hibrido mistura momentos virtuais, ou seja, a distAncia com
momentos presenciais. No préximo tdpico, discutiremos a metodologia

utilizada nesse capitulo para responder a problemdtica de pesquisa.

METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado foi arevisio sistemdtica de literatura em
uma base de dados online, seguida de uma andlise integrativa dos resultados.
A revisdo integrativa é um método de pesquisa mais amplo e aprofundado,
pois inclui literatura tedrica e empirica, bem como estudos com diferentes
abordagens metodoldgicas (quantitativa e qualitativa). As pesquisas e os
estudos incluidos na revisdo sfo analisados de maneira sistemdtica em
relacdo aos seus objetivos, materiais e métodos. A forma de abordagem é
mista, compondo uma andlise quantitativa, a qual aplica métodos estatisticos
e matemdticos para analisar e construir indicadores sobre a dinimica e
a evolugdo das pesquisas que vém sendo realizadas; e qualitativa, a qual
considera um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade
do sujeito que nio pode ser traduzido em numeros, sendo a interpretagio dos
fendmenos e a atribui¢do de significados os focos principais desta pesquisa.
A andlise quantitativa compreendeu a andlise bibliométrica de ano de
publicacdo, pais de ocorréncia e drea de concentracdo; e a andlise qualitativa
compreendeu uma revisdo sistemdtica da literatura (RSL). Inicialmente
buscou-se trabalhar utilizando os cinco passos de Torraco (2016), elaborados
em fase da revisdo integrativa de literatura descritos a seguir (MACHADO et

al., 2019), conforme figura a seguir:
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Figura 1 — Organizag¢io da pesquisa em 5 etapas

Formulacéo de pesquisa do problema

Definicao das fontes de pesquisa

Segunda fase

Selecdo de artigos e conferéncias

Avaliacdo da selecdo, com base nos critérios previamente definidos.
Quarta fase

Sintese analitica dos resultados

Fonte: preparada pelas autoras.

Primeira fase ¢ a formulag¢io dos problemas de pesquisa que norteiam

este estudo. Isso responderd a pergunta:

1) O que é ensino hibrido?

2) Quais os desafios e as possibilidades do ensino hibrido?

Para responder a essa questio, foi realizada uma pesquisa no banco de

dados que iniciou e finalizou no més de janeiro de 2021.

Na segunda fase, denominada defini¢do das fontes de pesquisa, foram
determinados alguns critérios para a sele¢io da pesquisa, como a delimitagio
da base de pesquisa. Optou-se por trabalhar com o banco de dados eletrénico

Scopus (www.scopus.com), considerado relevante devido ao ndmero de
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resumos e referéncias indexados no espaco com revisdo por pares, bem como

seu impacto na drea académica no dmbito interdisciplinar.

Considerando a questdo do problema, a terceira fase é a selecdo de
artigos e conferéncias, examinando quantitativamente por uma andlise
bibliométrica de ano de publicagio, pais de ocorréncia e drea de concentracio.
Considerando o problema de pesquisa, delimitou-se, ainda na fase de
planejamento, os termos de busca, a saber: “Blended learning AND possibilities
AND challenges”. E, como principio bésico para a busca, optou-se a utilizac¢do
dos termos “title, abstract e keyword”, sem delimitar restri¢io temporal, de

idioma ou outra qualquer que possa limitar o resultado.

O planejamento para realizar a pesquisa foi realizado através da
coleta de dados, que recuperou um total de 45 trabalhos indexados, o que

apontou registro de 2006, primeira publicacio, até 2020.

Como resultado desta coleta, identificou-se que estes 45 trabalhos
foram escritos por 124 autores, vinculados a 90 institui¢des provenientes de 25
pafses distintos. Foram utilizadas 110 palavras-chave paraidentificar e indexar
as publicac¢Ges que se apresentam distribuidas em 11 dreas do conhecimento e

4 tipos de publicacio, sintetizados na tabela 2, a seguir:

Tabela 2 — Dados bibliométricos gerais

Base de dados Scopus

Termos de busca “Blended learning” AND possibilities AND challenges
Campos de busca “title, abstract e key words”
Total de trabalhos

recuperados 3

Autores 124
Instituicdes 90

Paises 25
Palavras-chave 110

Areas do conhecimento 1

Tipo de publicacio 4

Fonte: elaborada pelas autoras.
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O universo de 45 trabalhos cientificos compde a amostra para uma
anilise bibliométrica geral das publicacbes na drea de ensino hibrido, sem

limitacdes especificas, a partir da base de dados consultada.

O cendrio das publicacdes cientificas

Os trabalhos analisados sdo compostos de 45 estudos, provenientes
da base de dados scopus. Para apreciacio dos resultados de maneira mais
aprofundada para a anélise bibliométrica fez-se a exportagio deste resultado
para um software de gerenciamento bibliogréfico denominado EndNoteWeb.?
Esses dados proporcionaram a organizacdo das informacgdes relevantes
numa analise bibliométrica, como: distribui¢ido temporal; principais autores,
instituicGes e paises; tipo de publicacio na drea; principais palavras chaves e
os trabalhos mais referenciados.

Num primeiro momento, analisou-se a distribuicdo temporal dos
trabalhos identificando-se que as publica¢bes foram bastante timidas em
2006 com dois trabalhos na drea, no ano de 2007 e 2008 com trés trabalhos
publicacdes. E no ano de 2009, houve apenas uma publicacdo na drea. J4 no
ano de 2010, teve um aumento, totalizando 3 publicacdes. Em 2011, houve
apenas uma publicaco e, no ano de 2012, houve duas publicac¢Ges. J4 nos anos
de 2013, 2014 e 2015, tiveram trés publica¢cdes em cada um dos anos. No ano
de 2016, houve cinco publica¢des e no ano de 2017 apenas duas publicagdes.
J4 em 2018, houve um aumento significativo nas publica¢des com 6 trabalhos
publicados, seguido do ano de 2019 com 3 publicag¢des. Ja no ano de 2020, teve
outro aumento com 5 publica¢des na drea. Para melhor visualizagio elaborou-

se o gréfico 1.

® Software baseado na Web que contribui com o trabalho do pesquisador durante o processo
de escrita de sua pesquisa. Artefato de gestdo de referéncias bibliogréficas produzido pela
Thomson Scientific permite pesquisar em bases de dados online, organizar as referéncias,
arquivos em extensdo .pdf bem como criar e organizar a bibliografia num editor de texto. Fonte:
<http://www.endnote.com>.
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Grafico 1 Distribuicdo temporal dos trabalhos
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Fonte: elaborado pelas autoras.

Foi identificado um trabalho pioneiro, publicado no ano de 2006,
intitulado: Usability of a runtime environment for the use of IMS Learning Design
in mixed mode higher Education, de Michael Klebl. O artigo explicita uma visio
geral do ambiente de aprendizagem baseado na web 1ab005, seus conceitos

bdsicos e resultados do uso experimental e avaliacio.

Dos 45 trabalhos, observa-se uma variada lista de autores, instituicdes

e pafses que se destacam na pesquisa no que tange ao habitat de inovagio.

Ao se analisar o pais que mais tem publicagdo na drea, pode-se
perceber que os Estados Unidos se destacam com uma média de 19% das
publicaces totais, um total de 10 trabalhos. Em segundo lugar, destaca-se
Alemanha com 9% das publicag¢des, ou seja, 5 trabalhos. O grafico 2 demonstra

os principais paises envolvidos:
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Gréfico 2 — Distribui¢go dos trabalhos por paises
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Fonte: elaborado pelas autoras.

O Brasil mostrou-se com apenas uma publicacdo na drea, o que infere
em representatividade igual a 2% do total de publicacGes, que implica na
discussdo ser inovadora no pais.

Outra andlise realizada estd relacionada a identificagio de autores de
destaque na drea onde observou-se que dois autores podem ser denominados
de referéncia no tema: Alex Kumi-Yeboah e Patriann Smith, ambos com trés
publicacOes na drea.

A partir do levantamento geral foi possivel analisar-se ainda o tipo de
documento publicado na drea de desafios e possibilidades do ensino hibrido.
Percebe-se que as publicacdes se concentram em artigos de conferéncia com
51% do nuimero total e 24% de trabalhos em formato de artigos. No total séo
4 categorias de indexagdes marcadas e um grupo denominado indefinido

agrega as demais e possiveis indexacdes, como mostra o grafico 3.
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Griéfico 3 — distribuigio de publicagdes por tipo de periddico

Grafico 3 — distribuico de publicacdes por tipo de periddico
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Fonte: elaborado pelas autoras.

A partir da andlise bibliométrica, com base no grupo de trabalho
recuperados, na base de dados Scopus, foi possivel identificar as dreas do
conhecimento das publicacbes. Ciéncias sociais se destaca com uma média de
32% das publicacdes, seguidas de Ciéncia da computagio com 29%, conforme

grafico a seguir:

Grafico 4 — Area do conhecimento do periddico
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A quarta fase ¢ a avaliago da sele¢io, uma avalia¢io da qualidade e o
grau da revisdo integrativa, que dependerd da amostra: que inclui as fontes, os

métodos e os instrumentos.

A quinta fase é traduzida no processo de sintese com andlise qualitativa
e narrativa para estudos qualitativos e quantitativos. A sintese pode assumir
uma forma de tabela ou modelo para apresentar os resultados. O método
principal que pode ser usado consiste na redu¢do de dados; exibicdo de dados;
comparacdo de dados; desenho de conclusdo e verificagio (WHITTEMORE et
al., 2005).

Assim, para responder & problemdtica da pesquisa: quais os desafios
e as possibilidades do ensino hibrido? Foram excluidos 23 trabalhos que n3o
eram de acesso livre e também os documentos de revisdo, capitulo de livro e
artigos de conferéncia, pois ndo estavam aderentes a pergunta de pesquisa. A

resposta a problemdtica de pesquisa serd tracada na préxima seccdo.

ENSINO HIBRIDO DESAFIOS E POSSIBILIDADES

Com a pandemia causada pela COVID-19, muitas mudangas ocorrem
no cendrio educacional, novos desafios fizeram com que os professores
se reinventassem em suas metodologias, ocasionando em implicac¢oes
pedagdgicas no desenvolvimento de novos métodos, novos projetos de ensino

e modalidade de ensino remoto e presencial.

Muitos professores tém medo da tecnologia e muitas vezes veem a
mudanga para o aprendizado hibrido ou online como um movimento para
substitui-los como professores e como uma forma de diminuir a experiéncia de
aprendizagem dos alunos (LIN, 2017). E importante lembrar que a tecnologia
é apenas uma ferramenta no aprendizado e nunca deve conduzir o processo.
Quando isso acontece, os alunos ficam frustrados e tendem a ver tudo como
algo complicado, em vez de benéfico para o ensino. Além disso, os professores
podem se sentir oprimidos por terem muitas respostas dos alunos para ler
e nio ter certeza do que fazer com essas respostas ou como integra-las a
experiéncia de aprendizagem. Como tal, as tarefas ou atividades com suporte
de tecnologia tendem a “ficar fora” do ensino presencial, e o curso, entéo, tem
o tempo usual de sala de aula, atribuicGes usuais e atividades de avaliacio
(MARTYN, 2003).
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Um dos principais desafios dos professores consiste em dedicarem mais
tempo ao treinamento em metodologia do que em tecnologia. Normalmente,
o inverso é verdadeiro e os professores podem saber como a tecnologia
funciona, mas permanecem confusos sobre quais sdo os beneficios para o

ensino ou porque a mudanca é necessdria em primeiro lugar (YOUNG,2002).

As principais possibilidades do ensino hibrido para o processo de ensino
e aprendizagem € que ele oferece uma oportunidade para que o processo de
aprendizagem se torne muito mais envolvente para os alunos e para que eles
conduzam o processo de aprendizagem de forma mais direta. E também uma
forma eficaz de aumentar a autonomia de aprendizagem dos alunos (KIM,
2002).Em outras palavras, com aintegracdo dainternet, parafornecer e mediar
o processo de aprendizagem em combinag¢io com o contato presencial com
outros alunos e com o tutor, o hibrido oferece uma oportunidade significativa
de reunir o melhor dos dois mundos (WATSON, 2008).

O termo hibrido refere-se a dinimico, a contextos de aprendizagem
que aumentam a interagio em todos os niveis e mantém os alunos engajados
no processo por meio de auto-dire¢io e resposta (BUTLER, 2002). Embora
a maioria dos cursos exija que os alunos interajam com o conteddo do
curso e com o tutor, quando o design do curso é linear e convencional,
existem expectativas pré-definidas sobre o conteudo, interac¢do, produtos de
aprendizagem (por exemplo, tarefas, questiondrios, ensaios) e avaliagdo. Os
resultados de aprendizagem de tal curso, portanto, também sdo previsiveis e

pré-definidos.

O ensino hibrido pode ser definido como uma integracio do ensino
presencial e da aprendizagem online (aprendizagem virtual) usando tecnologia
e automacdo, para iniciar a aprendizagem ativa, a interag¢do e desenvolver
conhecimento e criatividade, basicamente, estar pronto para o futuro. Tem
como objetivo incorporar a tecnologia instrucional com um programa de
estudo instrucional (BAER, 2005).

O ensino “hibrido” visa fornecer aos alunos a oportunidade de
desfrutarem de métodos tradicionais e modernos de aprendizado. Sob este
modelo,um aluno pode assistir as aulas em um ambiente de palestrado mundo
real e, em seguida, aprimorar o aprendizado concluindo o curso multimidia

online (MURPHY, 2002). Como tal, o aluno sé teria que assistir fisicamente
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as aulas uma vez por semana e, posteriormente, estar livre para trabalhar em

seu proprio ritmo, sem se preocupar com questdes de agendamento. Podemos

explorar os beneficios deste modelo de aprendizagem conforme explicitado

abaixo:

\4

Flexibilidade — Um aspecto positivo do aprendizado combinado é
a maior flexibilidade de acesso ao aprendizado, o que facilita tanto
para professores quanto para alunos. A internet oferece flexibilidade e
produtividade nas atividades de ensino e aprendizagem. As palestras
podem ser conduzidas por meio de links de video ou teleconferéncia para
que os alunos possam assistir as aulas online. O material do curso esta
prontamente acessivel na web. A abordagem de ensino hibrido permite
que alunos que moram longe do local fisico do instituto se inscrevam em
um programa, sendo que o componente online permite que trabalhem
conforme sua conveniéncia com a op¢do de acessar & internet sem

deslocamento. Sim, isso é o que vocé chama de Educagio 4.0.

Forma Interessante e Inovadora de Aprendizagem — A aprendizagem
combinada incentiva o interesse, interag¢do e satisfagdo do aluno no
ambiente de aprendizagem. Permite que os alunos se sintam mais
motivados, envolvendo-os no processo de aprendizagem, aumentando

assim o seu empenho e esforco.

Alcance estendido — digitalizando o conteudo fornecido por instrutores
especializados ou especialistas no assunto, o tempo e o esforco
despendidos por eles sdo significativamente reduzidos. Ele permite que
os alunos acessem conteudo educacional valioso que pode n3o estar
disponivel para eles por meio de métodos tradicionais de aprendizagem
devido a restri¢des de tempo ou localizacdo - outro beneficio importante
do Education 4.0 é que ele expande o escopo de aprendizagem e interacdo
educacional.

Importincia do aprendizado fisico — deve-se ter em mente que o que
funciona para o treinamento presencial pode no ser necessariamente
ideal para o treinamento online. Alguns alunos podem perceber que
certos topicos ou conceitos exigem formas tradicionais de ensino, o que
nos mostra que nem todo conceito ou disciplina pode se beneficiar das
vantagens do ensino online.

24
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V  Responsabilidade extra — Os alunos podem presumir que menos
aulas fisicas resultariam em menor responsabilidade pelo trabalho.
Essa atitude pode fazer com que tenham dificuldade em lidar com as

responsabilidades da autoaprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

O ensino hibrido tem inumeras possibilidades, como a autonomia
do estudante em poder estudar e aprender com o recurso das tecnologias.
Podendo ter acesso aos conteidos através de plataformas virtuais e também

no modelo presencial.

Os maiores desafios sfo referentes ao uso das tecnologias no cendrio
educacional, pois ainda h4d, por parte dos professores, muita resisténcia no uso
dessas ferramentas tecnoldgicas. Essa drea carece de muitos estudos, por isso
para futuros trabalhos propde o estudo de metodologias ativas para o ensino
hibrido.
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CAPITULO 2: ENSINO HiBRIDO: DESAFIOS PARA UMA NOVA
CULTURA DE APRENDIZAGEM

Débora Duran*

INTRODUCAO

O ensino hibrido baseado na articulagio entre as atividades realizadas
nas salas de aula presenciais e virtuais coloca-se no proscénio da pandemia em
curso. Diante dos desafios impostos por uma nova configuragio sociocultural
sem precedentes, os modelos convencionais das aulas realizadas de acordo
com os pardmetros espago-temporais costumeiros sdo colocados em xeque.
Garantir a presenca na auséncia ou a proximidade na distincia tornou-se
um imperativo, ndo sendo, portanto, algo optativo. Como consequéncia,
diante dos riscos de contdgio decorrentes da proximidade fisica prépria das
interacGes humanas que sdo realizadas nos espacos escolares e académicos,
a ambiéncia virtual proporcionada pelas denominadas TDIC (Tecnologias
Digitais de Informagio e Comunicag¢io) assume uma importincia decisiva no
teor das reflexdes pedagdgicas e no contexto das agdes educativas. Em certo
sentido, o coronavirus proporcionou ao ensino hibrido uma mudanga de

status, passando de possibilidade futura a exigibilidade presente.

ENSINO HIBRIDO: FIOS E DESAFIOS

Em linhas gerais, podemos entender o ensino hibrido como sendo
uma proposta metodoldgica hibrida, mesclada ou blended, isto é, que
envolve situagdes educativas presenciais e a distincia. Apesar de original,
nio pode ser considerado inédito, pois como bem destaca Moran (2015, p.
43), a educac¢io formal, apesar de estar atrelada a processos institucionais
planejados para espacos e tempos especificos, também envolve, direta ou
indiretamente, processos descontinuos, abertos e informais que ultrapassam

as fronteiras das institui¢des de ensino. Nas palavras do autor, ocorrem

* Mestre e Doutora em Educacéo pela Faculdade de Educacdo da USP, é professora da educacio
superior militar e atua como assessora pedagdgica no Exército Brasileiro. http://lattes.cnpq.
br/4826227901626179
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diversos tipos de mistura: “de saberes e valores, quando integramos vdrias
dreas de conhecimento (no modelo disciplinar ou n3o); de metodologias, com
desafios, atividades, projetos, games, grupais e individuais, colaborativos e
personalizados”. H4 também outros tipos de mesclagem que, segundo ele,
“pode ser um curriculo mais flexivel, que planeje o que é bédsico e fundamental
para todos e que permita, a0 mesmo tempo, caminhos personalizados para
atender as necessidades de cada aluno”. Em sentido ainda mais amplo,
significa a interconexdo entre diferentes dreas, assim como entre ensinantes

e aprendentes.

Em consonincia com Libaneo (2013, p. 16), é importante lembrar que os
sujeitos da educacdo permeiam diferentes tempos e espacos que se interpdem

e mantém relacio de interdependéncia.

As formas que assume a prdtica educativa, sejam nio
intencionais ou intencionais, formais ou nio formais, escolares
ou extraescolares, se interpenetram. O processo educativo,
onde quer que se dé, é sempre contextualizado social e
politicamente; hd uma subordinacdo i sociedade que lhe faz
exigéncias, determina objetivos e lhe prové condi¢des e meios
de agdo.

Para utilizar uma palavra compativel com a temdtica da pandemia,
poderiamos pensar em imunidade. Ndo hd como sustentar que os espacos
formais de ensino sejam capazes de determinar por si mesmos a formagio
dos alunos, ja que estes sdo sujeitos histdricos cujas dindmicas existenciais
constituem e s3o constituidas em diferentes situagBes interativas. A
rigor, ndo haveria um ensino “puro”, em sentido escolar ou académico,
imune as influéncias das culturas. Por outro lado, ndo se pode admitir
que a aprendizagem comece e termine nos tempos das aulas e nos espagos
institucionais, jd& que hé processos de ensino correlatos que a antecedem
e a sucedem. Pontual, limitada, discreta ou algumas vezes despercebida, a
mesclagem na educacio formal ni3o pode ser considerada como fenémeno
recente. Uma explicagdo complementar dos pais ou de amigos, bem como
conversas e discussdes atinentes aos conteddos, assim como o acesso as

redes sociais, videos, tutoriais e lives, na internet, sdo alguns exemplos que
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revelam os modos pelos quais os processos educativos se complementam e se

desdobram em diferentes tempos e espagos.

Em tempos de cibercultura, devido 4 democratizacdo dos aparatos
tecnoldgicos e do consequente acesso crescente as redes, estamos literalmente
imersosna “vida digital”, para usar a expressdo de Nicholas Negroponte (1995).
Para além das tarefas pessoais relacionadas & comunicagio interpessoal, ao
trabalho, ao comércio e ao entretenimento, as tecnologias passaram a fazer
parte, direta ou indiretamente, do cotidiano escolar e académico. Das rotinas
digitalizadas do cidaddo comum as iniciativas de educagio a distincia, ndo
por acaso o ensino hibrido transformou-se, do ponto de vista pedagdgico,

numa proposta estratégica.

O ensino hibrido segue uma tendéncia de mudanga que
ocorreu em praticamente todos 0s Servicos e processos
de produgio de bens que incorporaram os recursos das
tecnologias digitais. Nesse sentido, tem de ser entendido nio
como mais um modismo que cai de paraquedas na educagio,
mas como algo que veio para ficar. Se tragarmos um paralelo
com os demais segmentos da nossa sociedade, como o sistema
bancdrio, o comércio, as empresas, o que estd sendo proposto
no ensino hibrido tem muitas caracteristicas semelhantes
aos procedimentos observados atualmente nos servi¢os e nos
processos de produgdo. (VALENTE, 2015, p. 23)

Obviamente, o ritmo de apropriagio tecnoldgica para fins educacionais,
como bem sabemos, ndo é tdo frenético quanto para fins pessoais e comerciais.
Como aurgéncia e anecessidade mobilizam a a¢io, ndo é de se estranhar que o
modelo vigente da escola e da universidade, por estar cristalizado, ritualizado
e em pleno funcionamento, ainda resiste e persiste diante da ruptura
paradigmdtica das redes sociotécnicas. Até pouco tempo, a transformacgio nas
dindmicas das institui¢cdes de ensino, apesar de serem desejdveis, ndo eram
necessdrias, nem tampouco obrigatdrias. Agora, temos urgéncia e emergéncia,
de modo que nos deparamos com um novo definidor histérico: a.C/d.C (antes

e depois do coronavirus).

Vale lembrar que hd muitos anos Pierre Lévy (1995), ao apresentar

os principios que fundamentam e caracterizam o hipertexto, j4 deixava
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implicito que a explosdo das redes viria a colocar em xeque o modus operandi
da educagio formal. Os seis principios complementares e interdependentes
sdo, a saber: metamorfose (transformacio e reconstru¢io constante da
rede), heterogeneidade (diferentes midias e associa¢des humanas diversas),
multiplicidade (por ser fractal, cada né do hipertexto revela-se como
possibilidade de novas redes), exterioridade (abertura para novas conexdes,
pois a rede ndo possui motor interno) e topologia (proximidade entre links
baseada na construcio de sentidos, pois a rede nfo estd no espaco, mas € o
espaco).

No mesmo sentido, a reflexdo de Chartier (1998) sobre a trajetdria do
livro e da leitura — do leitor ao navegador — destaca a emergéncia de uma
revolugdonas praticas de leitura, para além da mudancano suporte material do
texto escrito. N3o é preciso desdobrar essas considerag¢des de forma exaustiva,
jé que nas entrelinhas e para além das linhas é possivel deduzir as conexdes
6bvias relacionadas a educagfo. Ainda assim, podemos elencar algumas
palavras-chave ou palavras-sintese que podem servir de nds ou links para
novas conexdes e reflexdes pertinentes: interatividade, interdisciplinaridade,
intertextualidade, abertura, diversidade, construcio, significacgéo, hipermidia,

tecnologia, rede, colaboragio, multimodalidade, complexidade e mesclagem.

As demandas decorrentes da pandemia atreladas as potencialidades
tecnoldgicas elevam o ensino hibrido a outro patamar. J4 faz alguns anos
que diversos autores tém apontado para suas potencialidades promissoras
no contexto da educagio brasileira, destacando-se os projetos pedagdgicos
capazes de propiciar a interatividade, a interdisciplinaridade, a autonomia
e 0 pensamento critico e criativo no e para o desenvolvimento de projetos
individuais e/ou coletivos. Gragas ao desenvolvimento tecnoldgico, temos
hoje diversos recursos e metodologias capazes de enriquecer as prdticas
educativas. Apesar dos esforcos de estudiosos, profissionais e pesquisadores,
até pouco tempo, o ensino hibrido, n3o raro, era tratado como possibilidade
de complementacio ou tendéncia inovadora. No entanto, com o fenémeno

COVID-19, a situa¢do mudou drasticamente.
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Novas relagées com o saber

Quando se fala em ensino hibrido, muitos se rendem a tentacfo
de morder a isca do determinismo tecnoldgico. Existe, de fato, um certo
deslumbramento em relagdo as tecnologias digitais, como se elas fossem
por si e em si mesmas capazes de garantir a motivagdo e o bom desempenho
dos alunos. Do ponto de vista tecnoldgico, comunicacional e do design, o
olhar otimista voltado para certos equipamentos, aplicativos e metodologias
ativas parece coerente. Contudo, quando analisamos o quadro com base
numa perspectiva pedagdgica, a visdo do cendrio educacional nfo é muito
encantadora,nemtampoucoanimadora.]Jdsalientamosemreflexdes anteriores
que revolucdo tecnoldgica ndo € sindnimo de revolucdo pedagdgica, ja que a
simples utilizacdo de recursos e a alteragdo nos procedimentos representam

apenas mudangas, ndo exatamente transformagdes (DURAN, 2010, 2020).

Skinner, a partir da segunda metade do século passado, influenciouuma
geracio de educadores com suasideias arespeito da educagio. Muito embora a
andlise experimental do comportamento (AEC) tenha inegdveis contribui¢ées
no campo da psicologia clinica, o fato € que, no contexto educacional, a defesa
irrestrita das mdquinas de ensinar como garantia de bom ensino e efetiva
aprendizagem revela-se, até os dias atuais, como promessa ndo cumprida. Em
seu texto cldssico “Por que os professores fracassam”, da coletinea Tecnologia
do Ensino (1975), o psicélogo americano, apesar de suas boas intencdes,
coloca no professor (alicer¢ado no planejamento rigoroso e nos dispositivos
tecnoldgicos) a responsabilidade pelo sucesso ou fracasso dos alunos. Nio
h4, no texto, o reconhecimento da importancia de outras varidveis tais como
politica, cultura, contexto, subjetividade, motivacio e condi¢es de trabalho
docente, dentre outras. Desde entfo, o idedrio pedagdgico é permeado por
uma falsa ideia segundo a qual tecnologia sofisticada seria sinénimo de

pedagogia inovadora.

Nas ultimas décadas, diversas teorias que focalizam a aprendizagem e
destacam a importincia das construgdes, interagles, culturas e significacio
tornaram-se amplamente conhecidas no contexto educacional brasileiro.
Dentre as mais conhecidas, destacam-se a epistemologia genética de Piaget
(1999), a teoria histérico-cultural de Vygotsky (1984, 1987) e a teoria da
aprendizagem significativa de Ausubel (1980). Apesar da ampla divulgacgo
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e suposta apropriacdo desses referenciais tedrico-metodoldgicos, o viés
tecnicista permanece firme e forte nos discursos pedagdgicos e nas praticas
educativas. Choca o fato de que a superficialidade tedrica chega ao ponto
de chamar de construtivista ou sociointeracionista determinadas propostas
que sdo, em sua esséncia, neotecnicistas e condutistas. A titulo de exemplo,
podemos citar a énfase exacerbada nos reforcadores dos quais se vangloriam
os responsaveis por muitos projetos de gamifica¢io e nas inimeras iniciativas
de educagdo a distincia cuja énfase recai na disponibiliza¢io de conteddos e

na automatizagio de exercicios e tarefas.

Infelizmente, é forcoso reconhecer que em muitos casos temos
apenas o denominado “mais do mesmo”. Mudam-se as tecnologias, mas as
pedagogias continuam as mesmas, ainda que muitas vezes se apresentem
com roupagens de novas metodologias. H4 uma tendéncia a transposi¢do de
modelos presenciais para os ambientes virtuais como se o mero deslocamento
correspondesse a algum tipo de inovagio. Devido a falta de discernimento
tedrico e ao apelo mercadoldgico, ndo sdo poucos os riscos de se levar gato por

lebre, como sabiamente adverte o ditado popular.

O conservadorismo de algumas faculdades de educacio também
compromete o enfrentamento dos desafios que envolvem educagio e
tecnologia na contemporaneidade. Muitos egressos saem despreparados
para ensinar os nativos digitais e poucos tém condi¢des de participar de
féruns, startups e outros espacos de desenvolvimento de processos e produtos
educacionais que envolvem tecnologias digitais. Se, por um lado, as equipes
tecnoldgicas desconhecem os fundamentos pedagdgicos; por outro, as equipes
pedagdgicas sequer tém repertdrio tecnoldgico suficiente para conceber
projetos inovadores compativeis com as demandas dos alunos do século XXI.
Teoricamente, muito se fala em interdisciplinaridade, mas o que vemos, na
prética, é uma séria desconexdo nos curriculos, nas praticas e entre os diversos

profissionais que atuam no cendrio educacional brasileiro.

Em face do exposto, é fundamental ressaltar que os protagonistas da
educacio sdo sujeitos e ndo objetos. Nesse sentido, quando refletimos sobre
a ascensdo do ensino hibrido no contexto da pandemia, € preciso insistir no

argumento apresentado por Bacich et al. (2015), a saber:
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S i pela facilidade de acesso a informacdo, novas formas de

aprendizagem surgem, com conhecimentos sendo construidos
coletivamente e compartilhados com todos a partir de um
clique no mouse. Dessa forma, sendo construido a muitas
maos é possivel perceber que ndo hd um conhecimento pronto
e acabado, mas reorganizac¢des conceituais que consideram
diferentes cendrios.

De fato, no contexto da cibercultura surgem novas formas e dindmicas
de aprendizagem. Em algumas de nossas reflexdes sobre letramento digital
e desenvolvimento, temos alertado para o fato de que nio se trata mais de
defender a utilizagdo de tecnologias como recursos ou ferramentas de ensino,
pois o mais importante é compreender que elas trazem em sua esteira uma
nova cultura de aprendizagem (DURAN, 2010). Da transmissdo & construgo
e da fragmentacfo a interconexdo, estamos diante de um cendrio que nos
impde, enquanto educadores, um outro tipo de posicionamento e de atuagio

profissional.

De acordo com Charlot (2000), um dos maiores desafios para os
professores € desenvolver, com os alunos, uma nova relagdo com o saber, uma
vez que para a grande maioria dos discentes as institui¢des de ensino sdo vistas
como locais para cumprir tarefas, conseguir diplomas e fazer amigos, mas nio
exatamente um lugar que desperta o desejo pela aprendizagem. Nessa linha
de raciocinio, Silva (2001) ressalta que a sala de aula deve ser interativa, ndo
importando se € virtual ou presencial, pois nio faz mais sentido insistir no
modelo cldssico de comunicagdo que reduz a aula a perspectiva unidirecional
da emissdo-recep¢io ou “fala que eu te escuto”. Para tanto, Ricardo (2013)
argumenta que é importante insistir na importéancia da corresponsabilidade,
ja que os alunos precisam sair da zona de conforto a fim de se mobilizarem
para aprender enquanto cocriadores ou coautores no processo de construcéo

coletiva do conhecimento.

POR UMA NOVA CULTURA DE APRENDIZAGEM

Refletir sobre a emergéncia de uma nova cultura de aprendizagem
nos coloca diante de inimeros questionamentos e desafios. A estrutura e

o funcionamento da escola e da universidade, tal como os conhecemos,
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revelam-se cada vez mais incompativeis com as configurac¢des socioculturais
e econdmicas da contemporaneidade. A organiza¢ido espaco-temporal, os
curriculos, as metodologias e as avaliagdes, em geral, atestam um modus
operandi que fazia sentido e atendia as demandas da Revolugio Industrial, mas
que nio sdo compativeis com as peculiaridades da Revolugdo Informacional
(LOJKINE, 1992). Muito embora existam mudancas evidentes no que diz
respeito as dimensdes fisica, tecnoldgica, cientifica e burocrética, no que diz
respeito a dimensio pedagdgica propriamente dita ainda hd muitos desafios a

enfrentar.

Quando apontamos para a necessidade de desenvolver novas rela¢des
com o saber, em primeiro lugar € forcoso reconhecer que nem sempre as
institui¢Ges de ensino conseguem despertar o interesse pela aprendizagem.
Nas dinimicas da sala de aula, o movimento top down, que ainda perdura
entre os professores que se colocam acima dos alunos enquanto detentores
da informac3o, estd na contramio da dinfimica social atual. Como bem
destaca Lévy (1996), com o processo de desintermediac¢do desencadeado pelo
virtual, os espacgos de concentracio deram lugar aos espacos de distribui¢do
da informac3o que é disseminada por todos os quadrantes do planeta com
base na hipermidia. Sendo assim, os mestres, as bibliotecas, as escolas, as
universidades e os livros n3o mais concentram e detém o conhecimento de
forma exclusiva. Por esse motivo, ndo faz mais sentido defender uma sala de
aula baseada na transmissfo e na reprodu¢do, uma vez que o professor nio é

mais o unico intermediador entre os alunos e o conhecimento.

No contexto de metamorfose social e de pandemia em que estamos
inseridos, sdo muitas as exigéncias que recaem sobre os professores. De fato,
urge que novas metodologias e tecnologias sejam utilizadas n3o apenas para
despertar o interesse dos alunos pelos conteudos, mas para mobilizd-los como
corresponsdveis no processo de construgio do conhecimento e, assim, garantir
a aprendizagem efetiva. E sabido que muitos docentes tém se esfor¢ado para
inovar suas préticas educativas, mas nem sempre contam com a proatividade
dos discentes. Pode parecer contraditério, mas hd indmeros depoimentos
de profissionais da educagdo que se esforcam para melhorar suas aulas e
se deparam com um certo comodismo por parte dos alunos acostumados a
receber “as coisas mastigadas”. Se, por um lado, os professores precisam se

atualizar no que diz respeito as teorias e prdticas que fundamentam sua acdo
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docente, vale lembrar que uma nova cultura de aprendizagem também exige

dos alunos uma nova postura em relagido ao conhecimento e aos outros.

A esse respeito, é importante ressaltar a ideia de desequilibrio cognitivo
proposta por Piaget (1999), pois o tedrico destacava aimportincia dos desafios
e das situagdes-problema como motores do processo de desenvolvimento
ancorado nas transformagdes quantitativas e qualitativas das estruturas
cognitivas. O jogo, na perspectiva piagetiana, € valorizado por despertar o
raciocinio, o respeito as regras e a satisfacdo gerada pela prépria de tarefa
de jogar, algo muito diferente de estimular comportamentos em fungio de
prémios e recompensas. Nesse sentido, a ideia de facilitador de aprendizagem
nio mantém nenhuma relacdo com a minimizagdo das dificuldades ou
rebaixamento no nivel das exigéncias, mas com a cria¢io de condi¢Oes para
a superagdo dos desafios propostos. Professor nido pode ser dificultador,
mas também nfo seria exatamente um facilitador. Problematizador! Na
perspectiva construtivista, a transmiss3o e a reproducio nio sdo consideradas
desafiadoras, mas tediosas e insuficientes para o desenvolvimento da
inteligéncia.

Os estudos de Vygotsky (1981) arespeito das rela¢des entre pensamento
e linguagem e a formagdo social da mente podem ser considerados
atualissimos para a reflexdo sobre o ensino hibrido. No ciberespago, temos
uma configuragio sui gemeris que garante, a0 mesmo tempo, a mediagio
instrumental, social e simbdlica. Essas mediac¢Ges instilam o surgimento de
novas formas de organizagio do pensamento e, consequentemente, novas
possibilidades de socialidade e de desenvolvimento cognitivo. E justamente
por esse motivo que, quando pensamos nos desafios do ensino hibrido, nio
é suficiente falar de ampliac¢io, pois nfo se trata tdo somente de aumentar ou
amplificar o que j4 existe, mas de transformacéo. A psicologia soviética, sem
defender um enfoque determinista, nos ajuda a entender que as mediag¢Ges
tecnoldgicas, a depender das media¢Ses humanas, contribuem nfo apenas
para aumentar quantitativamente o que ja é feito, mas para transformar
qualitativamente o que pode vir a ser realizado. Ademais, vale lembrar a
famosa frase do tedrico que afirmou ser o Unico bom ensino aquele que se
adianta ao desenvolvimento, o que nos obriga a pensar no papel do professor

como desafiador.
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Outra contribuicgo relevante que serve de inspiracdo para enfrentarmos
os desafios do ensino hibrido é a teoria da aprendizagem significativa
proposta por Ausubel (1980). Segundo o autor, a aprendizagem significativa
ocorre quando as ideias apresentadas interagem de maneira substantiva
e ndo-arbitrdria com aquilo que os alunos ji sabem. Em outras palavras, é
substantiva pois “néo chove no molhado”, ndo € literal ou correspondente ao
que o aluno jd sabe; e também ndo-arbitraria, pois tem uma conex3o relevante
com algum conhecimento que jd existe na estrutura cognitiva dos aprendizes.
Eis aqui um aspecto que parece 6bvio mas que precisa ser destacado: o ponto
de partida para a aprendizagem nfo é o conteddo nem o professor, mas o
aluno. Nesse sentido, quando existe uma preocupag¢do com a contextualizagio,
a significacdo contribui para a mobilizagdo do interesse e da proatividade

discente.

Num tempo em que o entretenimento permeia direta ou indiretamente
os fluxos de comunicagio nas redes sociais, j4 se tem ouvido falar em
edutainment, um mix de entretenimento e educagdo. Muito embora a diversio
possa fazer parte da dinimica educativa, ndo hd como supor que toda e
qualquer aprendizagem seja sempre ficil e divertida. As aulas ndo devem ser
chatas nem mondtonas, mas também nfo se pode esperar dos professores
uma postura de animadores de auditdrio ou youtubers, j4 que as exigéncias
da educacdo formal respondem a exigéncias legais, institucionais e sociais.
Concorrer com as redes sociais e games no € o caso, pois ndo hd como garantir
nas aulas o mesmo nivel de interesse e disposi¢ido proprios de momentos de
lazer e descontracdo. Contudo, é possivel pensar em prdticas inovadoras, sem
receitas prontas, mas que sejam capazes de promover uma nova cultura de
aprendizagem fundamentada nos trés pressupostos tedricos apresentados

anteriormente: situacdo-problema, desafio e significacgo.

A GUISA DE CONCLUSAO

Outros tedricos e outras palavras poderiam ser apresentados para
desdobrar a reflexdo sobre os desafios do ensino hibrido diante da emergéncia
de uma nova cultura de aprendizagem. Autonomia, proatividade, projeto,
criatividade, criticidade, autoavaliacdo, interatividade, interdisciplinaridade,

colaboragéo, responsabilidade e complexidade sio algumas das palavras
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utilizadas para destacar a importincia pedagdgica e ndo apenas a sofisticagio
tecnoldgica que envolve o ensino hibrido. Por essa razio, reiteramos que
inovacdo tecnoldgica ndo é sinénimo de inovacdo pedagdgica, ainda que
possa contribuir para que ela venha a acontecer.

A situacdo emergencial da pandemia impds as institui¢des de ensino a
apresentacio de respostas de curto prazo para o enfrentamento dos dilemas
educativos. Nesse contexto, o ensino hibrido deixou de ser uma alternativa
complementar para se impor como rotina que tende a permanecer, ou seja,
esta se consolidando como estratégia pedagdgica no dmbito daquilo que se

convencionou denominar de “novo normal”.

Apesar do sofrimento e dos danos decorrentes da pandemia, estamos
mais sensiveis a importincia da vida, do trabalho, das pessoas e da prépria
educacdo. Pensar nos desafios do ensino hibrido nos obriga a considerar, para
além damesclagem entre presencial e virtual, outras “misturas” fundamentais.
Tecnologia e pedagogia, individual e coletivo, objetividade e subjetividade, eu
e outro, global e local, formal e informal, razdo e emocao, néds e redes, teorias
e praticas.

Zabala (1995), ao refletir sobre a prdtica educativa, esclarece que as
competéncias dos professores se desenvolvem mediante o conhecimento e a
experiéncia. Nesse sentido, colocar-se na condi¢do de aprendiz, daquele que
aindanfo sabe, é condicdo sine quanon ao desenvolvimento profissional. Afinal,
quem é professor ndo pode deixar de ser aluno, pois o objeto do seu trabalho
é justamente o conhecimento. Devemos aprofundar os estudos tedricos para
fundamentar nossas a¢des, mas também precisamos nos inspirar em préticas

que revelam coeréncia e consisténcia.

Além de refinar nossos discursos, precisamos reconhecer as prdprias
limitagdes, o que inclui aprender a utilizar criativamente recursos que outros
pares e alunos j4 dominam, o que nfo significa resvalar no tecnicismo. Em
ultima insténcia, o ensino hibrido nos desafia a desenvolver uma combinacio
entre professores e alunos numa dindmica interativa e potencializadora. Uma
nova cultura de aprendizagem nos impde novas relacdes com o saber e nos
propde novas rela¢des interpessoais baseadas no reconhecimento do outro

como fonte possivel de nossa prépria poténcia, como diria Lévy (1999) em sua
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reflexdo sobre a inteligéncia coletiva. Aprendemos com colegas de trabalho,
aprendemos com autores e pesquisadores, aprendemos ainda mais com os

alunos.
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CAPITULO 3: POSSIBILIDADES DO ENSINO HIBRIDO:
0S JOGOS NO CONTEXTO ESCOLAR

Rafaela Steinbach®
Andreia de Bem Machado®

INTRODUCAO

A crescente utilizagdo das tecnologias na educagio, em todas as
dimensdes do ensino, principalmente no ano em que vivenciamos a pandemia
da COVID-19, transformou as praticas educativas institucionais ampliando
as oportunidades de aprendizado. Reinventou metodologias e essas
serviram como aporte para fins pedagégicos, na medida em que possibilitam
praticas inovadoras que potencializam e qualificam os processos de ensino-

aprendizagem.

Neste sentido, no contexto da escola bdsica, muitas praticas
didatico-pedagdgicas foram aprimoradas contribuindo para uma
inovacdo social. Assim tivemos cursos de formacdo de professores para
nos alinharmos as novas tecnologias da informagio e comunicacdo,
especialmente as tecnologias digitais. O moderno cendrio da
educacdo se destaca no século XXI com novas expectativas para o
profissional pedagogo que se insere no mercado de trabalho, sob
diversas abrangéncias como nos mostra a propria sociedade, que vive um
momento de discussdes sobre globaliza¢io, neoliberalismo, educago on-line
e ensino remoto, etc. Enfim, uma nova estrutura se firma na sociedade como,

tdo acertadamente, elucida Sacristdn (2015, p. 34):

A existéncia de novas tecnologias - nas sociedades da
informac3o — que colocam a nosso alcance um mundo quase
infinito de informac3o vem romper, em relacdo ao futuro,
os pardmetros que estiveram configurando a educacio
escolarizada:

* Pés-graduanda em Psicopedagogia e Educacdo Infantil e Anos Iniciais. Atua atualmente como
auxiliar de Ensino Infantil no Servigo Social do Comércio (SESC) e tem canal de contacio de
histéria no Youtube.

¢ Doutora em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Mestrado em Educagdo Cientifica e
Tecnoldgica e graduagio em Pedagogia. Atua como professora na Faculdade Municipal de

Palhoca e na Faculdade do Vale Itajai Mirim. 45



- Os espagos escolares como lugares especificos, especializados
até agora na transmissdo do conhecimento, perdem vigéncia

().

- O tempo escolar como unico tempo de formacdo vai sendo
substituido pelaideia de que todo o tempo, e ao longo de toda a
vida, é hora de aprender (Lifelong Learning).

Essas novas tecnologias podem ser repensadas pelo pedagogo atuante

na escola bdsica como uma metodologia ativa através dos jogos analdgicos que

podem ser usados como uma possibilidade no formato educacional hibrido.

Nesse modelo de ensino, faz-se necessdrio a utiliza¢io de metodologias ativas.

Essas metodologias utilizam-se da problematizagio como
meta para motivar o aprendiz a desenvolver reflexdes de ideias
mediante ao problema apresentado, relacionando sua histéria
e passando a ressignificar as suas descobertas para aplicd-lo
na prética. Frente a problematizac3o, o aprendiz reflete sobre
a informacgo produzindo o conhecimento com o objetivo de
solucionar as duvidas e inquietacdes referentes aos problemas,
promovendo, assim, o seu préprio desenvolvimento a partir da
construcdo e reconstrugdo do saber (MACHADO E SILVA, 2017,

p.14)

Sendo assim, neste capitulo, serd identificada a importéncia dos jogos

analdgicos a partir de uma vivéncia realizada no decorrer da pandemia

juntamente com uma turma da educagio infantil na qual as criancas

possuem cerca de 1 ano de idade, possibilitando a experiéncia ao criar jogos

diversificados (sendo como foco do estudo a sacola brincante) para serem

desfrutados no conforto de seus lares juntamente com suas familias.

Jogos analdgicos

Os jogos analdgicos podem ser jogados em ambientes diversificados,

por diferentes faixas etdrias, independente do sexo da crianca ou desigualdade

social. Vanzella (2009, p.22) ainda destaca que os jogos analdgicos:
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T T T T T T S3o jogos para serem jogados sentados, sem grandes

movimentagdes, com pequenos gestos na sua maioria. A sua
principal diferenga com jogos digitais estd na interagio direta e
pessoal com o outro jogador e o que sustenta a prética do jogo
ndo é uma plataforma digital, mas sim, as regras, os objetos e

as pessoas.

O comércio de jogos nos Estados Unidos deu-se a partir da década de
1960, pela qual teve a iniciagido pelos wargames’, desenvolvendo na préxima
década o role-playing®. Ja por volta da década de 1990, originaram-se os
collectible card games. Duarte (2015) ressalta que o aumento do comércio em
decorrer do desenvolvimento dos jogos foi de extrema importincia para o
aprimoramento dos jogos de tabuleiro, ocorrendo assim, sucessivamente,

ainda nos dias de hoje.

Em vista disto, 0s jogos americanos e 0s jogos europeus romperam seus
fragmentos. Desta forma, os jogos americanos priorizam a temética do jogo
mais que o seu desenvolvimento, regrando-as. Jd os jogos europeus repercute
o contrario dos americanos, priorizando o desenvolvimento do jogo ao invés
da temdtica (STEINBACH E MACHADO, 2020).

Huizinga (2001) evidencia como o jogo se faz presente mesmo antes da
cultura organizando a sociedade. Assim como Vygotsky (2007) ressalta como
as criangas ao brincarem de faz de conta, permitem-se interagir com diversas
pessoas, vivenciando papéis diferenciados de sua personalidade e idade,

preparando-se para a vida futura.

A crianga deve explorar elementos encontrados em seu ambiente de
convivio com o meio para adaptagdo de suas capacidades de aprendizagem
social, assim aprende-se a jogar. Nos olhares de Brougere (1998, p. 189),
0 jogo € inato nas formas assumidas ao homem, tendo a crianga pequena
apresentada ao jogo pelas pessoas responsaveis a ela, sendo sua mie ou outro

adulto. Complementando, cita que o olhar sobre os brinquedos

[...] é dotado de um forte valor cultural, se definimos a cultura
como um conjunto de significa¢des produzidas pelo homem.
Percebemos como ele é rico de significados que permitem
compreender determinada sociedade e cultura. (BOUGERE,
1997, p. 8).

7S30 jogos pela qual se enfatizam simulando conflitos.

8 Refere-se a jogos que sio representados utilizando papel, decorrente dos wargames. 47



Os momentos de encontro com criangas provocaram uma atitude
reflexiva sobre os lugares sociais que ambos foram negociando ao longo do
processo, criando narrativas que, em certo sentido, aludem aos embates entre
os modos de ver o outro e a si mesmo no contexto da pesquisa. Pereira (2009)
ainda afirma que entendemos assim que o outro, na relacio entre pesquisador
e crianga, pode, entre os mais diversos aspectos, apresentar-se Como ameaga,

como indagag¢do, como procura ou complemento.

Vivéncias com a sacola do brincar: jogos e brincadeiras

A questio da pandemia em pleno ano de 2020 fez com que tanto
os docentes quanto as familias tivessem que se adaptar a um momento
de resguardo, fazendo com que precisassem estar ainda mais presentes
na vida das criangas, demonstrando o papel da escola a partir do ensino a
distincia, fornecendo todo o suporte emocional e psicolégico. Proporcionou
novas maneiras de aprender, ser, brincar e participar no mundo. Os jogos,
principalmente os analdgicos, foram utilizados por muitos professores no
modelo de ensino remoto. Um desses jogos que serd apresentado nessa
pesquisa foi a sacola do brincar, aqui tratada como uma possibilidade de uso
para o ensino hibrido. A partir das vivéncias com o uso da sacola do brincar,
serd aqui exposto o relato dessas experiéncias a partir de um projeto realizado

em uma escola da rede particular de ensino do municipio de Palhoga/SC.

Para resolver as questdes apresentadas pelas familias quanto a
preocupagio com o lidico, o brincar e a aprendizagem, foi lan¢ado um projeto
que favorecesse o ensino infantil de maneira lddica sem utilizar somente o

ambiente online, dando origem a “Sacola do Brincar”.

Asacoladobrincar foio projetorealizado pelaescola para proporcionar a
vivéncia ativa da crianc¢a no processo de ensino e tinha como objetivo promover
conhecimentos e préticas a partir de jogos e brincadeiras envolvendo crianca
e familia neste processo de forma lidica e dindmica. Assim, foi realizada uma
pesquisa-acio para responder ao objetivo do capitulo da pesquisa: identificar
a importancia dos jogos analdgicos a partir de uma vivéncia no contexto da

educagio infantil.

Pode-se observar que desde o inicio da vida é essencial a relacdo da

crianga com jogos, brincadeiras e brinquedos possibilitando o resgate de
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vivéncias e experiéncias, promovendo o ensino e o aprendizado por meio
de momentos agraddveis, estreitando lacos afetivos e fazendo com que
a crianga se sinta acolhida ao embarcar numa experiéncia como a sacola

brincante.

Figura 1- Jogo: Roda das Cores

Fonte: arquivo pessoal da autora.

Para analisar a experiéncia vivenciada pelas criangas no uso da sacola
do brincar, foi realizada uma entrevista semiestruturada com uma familia e
dessa foi extraido o depoimento que fez parte dos relatos que serdo expressos

a seguir.

A familia F°, que vivenciou esta experiéncia juntamente com a crianga,
explicitou que:
A sacola do brincar foi uma experiéncia maravilhosa em
nossas vidas. Em tempos de pandemia, em que fomos
submetidos a adaptar nossas rotinas ficando em casa, os

jogos e as brincadeiras da sacola sé agregou em nosso dia
adia.

Assacola do brincar proporcionou diversificadas vivéncias, dando énfase

a desenvoltura da crianga com o material disponibilizado pelas professoras

° Aletra F refere-se a palavra “familia”, fazendo com que o seu anonimato prevaleca no decorrer
dos relatos abordados. Esta familia representa todas as familias da turma que utilizaram a

sacola do brincar, participando ativamente do projeto.
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da turma. Ao retirar a sacola do brincar na escola, a crianca se deparava com
um enorme saco transparente com cora¢des avermelhados, fechado com um
belolago com fita de cetim de cor vermelha tendo a sua foto pendurada dentro
de um girassol de papel. Ao desmanchar o laco, encontrava com um mar de
variados sacos pequenos transparentes tendo em cada um o jogo proposto
com o seu respectivo nome. Ao jogar, a crianca trabalha esforco e concentragio
ao realizar seu objetivo, disciplina ao seguir regras, originalidade e respeito ao
ter outros jogadores, tornando-se satisfatdrio o trajeto e motivador ao tragar
por completo seu objetivo final (STEINBACH E MACHADO, 2020).

Na sacola, foram disponibilizados 17 jogos analdgicos para serem
explorados pelas criangas e um kit com tintas e colas coloridas. Os materiais
disponibilizados foram fornecidos tendo em vista que alguns jogos nio
concluidos tiveram como objetivo a construgdo feita pela crianga com a
mediag¢io da familia, promovendo assim a sua participacio tanto no objetivo
do jogo em si quanto nos detalhes a serem estruturados por ela mesma,
fazendo com que o processo de criagdo promovesse um estimulo tanto no
percurso quanto na execug¢io do jogo. Havendo assim a autonomia de tomar
suas préprias decisdes e superar seus desafios, tendo a entreajuda, trabalhando
o respeito e alealdade além da criatividade (STEINBACH E MACHADO, 2020).

Figura 2 —Jogo: (Re) Conhecendo os Animais

&1 e
SRS
ELE

Fonte: elaborado pela autora.

50 Ensino hibrido: desafios e possibilidades em tempos de pandemia - COVID-19



Sendo assim, segundo o relato da familia F

Aqui em casa ficamos impressionados com a delicadeza e
capricho dos jogos. Primeiramente que a sacola era ‘gigantesca’
cheia de brinquedos e jogos que instigava as cores, 0s numerais,
os pares, as quantidades e acima de tudo a imaginagio.

Também foi disponibilizado para o ensino remoto uma plataforma
online, onde disponibilizou-se um making of com o decorrer da construgio
de cada etapa dos jogos e um video explicativo com o objetivo do projeto e
como seria o decorrer de sua execu¢do. Cada jogo era apresentado de acordo
com o planejamento realizado semanalmente, tendo como auxilio um video

explicativo para cada jogo e suas diversas maneiras de serem explorados.

Nestes jogos, buscou-se desenvolver a descoberta dos numeros, cores,
quantidades, associag¢do de nome ao objeto, coordena¢do motora fina e entre
outros, tendo como base os campos de experiéncias destacados na Base
Nacional Comum Curricular - BNCC. Foi possivel desenvolver meios que
chamavam a atencio das criancas, promovendo assim atividades de acordo
com a faixa etdria e suas descobertas (STEINBACH E MACHADO, 2020).
Sendo assim, tendo em vista que, conforme a realidade vivenciada, foi dado
preferéncia para plastificar a maioria dos jogos por conta da esterilizagio
de cada item antes da entrega para as familias e assim ampliando a sua
durabilidade para serem explorados de diversas maneiras sem provocar a

preocupagio de danificar os materiais.
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Figura 3 —Jogo: Encontre as Cores

Fonte: elaborado pela autora.

Assim, as familias perceberam durante a utilizac¢do dos jogos, ou seja,
da sacola aimportincia do cuidado com o material, conforme explicitado pela

afamilia F a seguir

Cada jogo, cada proposta, era visivel o carinho das professoras
em cada detalhe, em cada ‘florzinha’, em cada ‘coragdozinho’
de cada jogo. Para uma crianga que estd iniciando no mundo

7

escolar isso é muito importante, o “colorido” os “enfeites”
chamam muito a aten¢3o e nds conseguimos sentir a dedicagio
e o prazer de constru¢io em cada detalhe desse material.

Em alguns jogos buscou-se trazer algumas referéncias da turma como
por exemplo, 0 jogo de memdria com fotos de todas as criancas e professoras
pertencentes ao grupo. Também teve o jogo “explorando o espago” em que a
crianga tinha disponivel uma imagem impressa grande dos espagos que mais
frequentavam, sendo eles o parque e o gramado, tendo como objetivo explorar
0 espaco juntamente com uma foto sua de corpo completo, podendo assim
relembrar os momentos vivenciados no meio utilizando brinquedos e figuras

disponiveis em seus lares para desbravar o meio.
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Figura 4 — Jogo: Contando Quantidades

Fonte: elaborado pela autora.

Cada familia vibrava com as aprendizagens das criangas conforme

explicitado a seguir pela vivéncia da familia F

Eu como mie, vibrava a cada conquista e avang¢o do Arthur que
fazia a festa a cada descoberta. Ele brincou muito, mas os jogos
que ele mais gostou e se envolveu foram os que envolviam 14pis,
tinta e papel, pois ele adora rabiscar e mexer com tinta.

Ojogo possui um papel fundamental no desenvolvimento psicomotor e
no processo de aprendizado de dominio social da crianga, pois através do jogo
é possivel exercitar os processos mentais, o desenvolvimento da linguagem
e hdbitos sociais (STEINBACH E MACHADO, 2020). No encantamento do
brincar,0jogo évistocomoumrecursopedagdgico,relacionandoconhecimento
e brincadeiras. Sendo assim € preciso que a crianga experimente muitas vezes
o jogo, de diferentes maneiras, fazendo com que a aprendizagem ocorra

naturalmente.

Sendo assim, de acordo com a familia que representa todas as familias

danossa turma,
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R Com toda certeza o projeto fez a diferenca na desenvoltura do A'®

e nos proporcionou vérios momentos de prazer e alegria numa
época tdo delicada, tanto para professores, quanto para os
educandos. Somos gratos a todas que se dedicaram a promover

um projeto t3o majestoso.

Nodecorrer do projeto, observou-se o quanto os materiais estimularam
a concentracdo para a execug¢io de cada objetivo e a imaginac¢do ao utilizarem
cada item de diversas formas, podendo assim destacar a importincia da
mediagio possibilitando a autonomia da crianga ao desbravar o meio. Vale
também destacar a importincia da valorizacdo de dar voz a sua linha de
raciocinio sem implantar um padrio de aprendizado, encorajando para
desafiar suas inten¢les mesmo que suas estratégias nio sejam o resultado

esperado, fazendo com que a crianga vivencie novos momentos.

A execucdo da sacola do brincar promoveu uma grande repercussio
positiva na turma, tendo em vista que, a cada retorno das criangas, tornava-
se notdrio o quanto o fornecimento dos materiais facilitou tanto para a
execucgdo das vivéncias juntamente com as familias quanto a empolgacéo das
criangas, obtendo assim o carinho das professoras mesmo estando distantes,
desbravando todo o material adquirido tanto nos dias letivos quanto no

decorrer das férias escolares.

Consideracdes finais

Ser professora no ensino hibrido durante uma pandemia tornou-se
algo desafiador, buscando promover atividades e experiéncias que estivessem
de acordo com a realidade de cada familia. A reconstru¢io da estrutura
pedagdgica tendo os responséveis pela crianga como principais mediadores

fez com que repensdssemos todo o0 nosso objetivo no meio educacional.

A pandemia fez com que os professores buscassem ainda mais temas
e atividades dentro do contexto da realidade das criangas e suas estruturas
familiares. Assim pode-se enxergar ainda mais o quanto o ambiente escolar
é de suma importancia para o seu processo de ensino e aprendizado, tendo
em vista a socializacdo entre as criancas como principal fornecedor de

experiéncias.

10 A letra A se refere a crianca, fazendo com que o seu anonimato prevale¢a no decorrer dos
relatos abordados.

54 Ensino hibrido: desafios e possibilidades em tempos de pandemia - COVID-19



Assim, pode-se trazer a tona toda essa vivéncia adquirida em poucos
meses com a turma para os seus lares, promovendo o reconhecimento do
meio e fazendo com que as criancas ainda se vissem pertencentes ao ambiente
escolar. Por isto, buscou-se em cada detalhe dos jogos fazer com que se
sentissem acolhidos. Desde a criagdo da sacola do brincar, soube-se que
nfo seriam apenas jogos, mas sim meios para tocar seus sentimentos, por
isto cuidamos e pensamos imensamente em cada detalhe, reconhecendo o
objetivo de ndo apenas buscarem aprendizado, mas sendo algo significativo

para cada crianca.

Assim o sentimento de gratidio tomou conta dos coracdes dos
participantes do projeto, demonstrando, assim, que os profissionais da
educacdo precisam buscar sempre o melhor para as criancas, tendo em vista
que o nosso maior objetivo nio € apenas o processo de ensino e aprendizado,
mas que no decorrer deste caminho trilhado, as lembrangas mais marcantes
na vida das criancas sfo vivenciadas por meio do ambiente escolar. A partir
dessa pesquisa, sugere-se o estudo aprofundado de jogos e dindmicas que

possibilitem a aprendizagem ativa no contexto da educagio infantil.

REFERENCIAS:

BRASIL. Base Nacional Comum Curricular. Brasilia: MEC, 2017.
Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_
docmané&view=download&alias=79601- anexo-texto-bncc-reexportado-
pdf-2&category_slug=dezembro-2017-pdf&Itemid=30192 Acesso em: 22 de
Set de 2019.

___. Resoluc@o CNE/CP n° 1, de 15 de maio de 2006 - Institui Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacdo em Pedagogia, licenciatura.
Brasilia, MEC, 2006.

___. Resolucdo N° 2, de 20 de dezembro de 2019. Define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formac3o Inicial de Professores para a Educacdo
Bdsica einstitui a Base Nacional Comum para a Formag&o Inicial de Professores
da Educagdo Bésica (BNC- Formag3o). Brasilia, MEC, 2019.

Ensino hibrido: desafios e possibilidades em tempos de pandemia - COVID-19 55



BROUGERE, G. Brinquedo e cultura. 22 ed. S3o Paulo: Cortez, 1997.

___. Jogo e educacdo. Trad. Patricia Chittoni Ramos. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1998.

DUARTE, Luiz Cldudio Silveira. Tragos distintivos de estratégias em jogos.
Dissertagio de mestrado. Curitiba: Universidade Federal do Parand, 2015.

HUIZINGA, ]J. Homo Ludens. S3o Paulo: Ed. Perspectiva, 2001.

LIBANEO, José Carlos. Pedagogia e Pedagogos, para que? S3o Paulo: Cortez,
2010.

MACHADO, A. B; SILVA, A. R. L. da. Praticas de Coaching como A¢3o Inovadora
para Potencializar o Aprendizado. In: Andreza Regina Lopes da Silva; Patricia
Bieging; Raul Inicio Busarello. (Org.). https://www.pimentacultural.com/
metodologia-ativa-na-educacao. led.S3o Paulo: Pimenta Cultural, 2017, v. 1,
p.10-27.

PEREIRA, R. M. R.; SALGADO, R. G.;SOUZA, S. ]. e. Pesquisador e crianca:
dialogismo e alteridade na produc¢do da infincia contemporénea. Cad. Pesqui.
[on-line]. 2009, v. 39, n.138, p. 1019- 1035. Disponivel em: <http://www.scielo.
br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100- 15742009000300016>. Acesso
em: 10 fev. 2013.

SACRISTAN, José Gimeno. Por que nos importamos com a educagio no futuro?
In: JARAUTA, Beatriz & IMBERNON, Francisco (Orgs). Pensando no futuro
da educacgdo: uma nova escola para o século XXII. Porto Alegre: Penso, 2015.

STEINBACH, R; MACHADO, A. B; Reflexdes Para A Escola Na Atualidade: Os
Jogos Analdgicos E A Infincia. In: Cleber Bianchessi. (Org.). EDUCACAO,
CURRICULO, CULTURA DIGITAL reflexdes para a escola na atualidade. led.
Curitiba: Bagai, 2020, v. 1, p. 78-88.

56 Ensino hibrido: desafios e possibilidades em tempos de pandemia - COVID-19



TAVARES, Valéria Ribeiro de Carvalho. Ambiente virtual de aprendizagem
utilizando o Webfdlio: novas possibilidades para a acdo docente na EaD.
Disponivel em: https://siteantigo.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/
direito/ambiente-virtual-de-aprendizagem-utilizando-o-webfolio-novas-
possibilidades-para-a-acao-docente-na-ead/2347. Acesso em: 18.n0v.2020.

VANZELLA, Lila Cristina Guimar&es. O jogo da vida: usos e significacdes. Tese
de doutorado. S3o Paulo: Universidade de Sao Paulo, 2009.

VYGOTSKY, L. S. A Formacao Social da Mente. S3o Paulo: Martins Fontes,
2007.

Ensino hibrido: desafios e possibilidades em tempos de pandemia - COVID-19 57






CAPITULO 4: DO PRESENCIAL PARA O REMOTO: UM MODELO
DE APLICACAO DAS METODOLOGIAS ATIVAS
PARA APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

Graziela Grando Bresolin"

Patricia de S4 Freire™

INTRODUCAO

Com o avanco da pandemia a partir de dezembro de 2019, confirma-se
quehdumaceleradoritmo de dissemina¢donapopulagio mundial e o contdgio
pode ocorrer por meio da transmissdo respiratdria entre pessoas e pelo
contato com superficies contaminadas. A pandemia da COVID-19 tem exigido
dos governantes tomada de decisdes rdpidas e efetivas, principalmente sobre
os aspectos epidemioldgicos, sanitdrios, econdmicos, culturais, educacionais
e sociais (FREIRE; KEMPNER-MOREIRA; IZIDORIO, 2020).

Como forma de conter a pandemia, iniciou-se o distanciamento e o
isolamento social como estratégias para diminuir a transmissdo. Com isso, as
instituicGes de ensino precisaram suspender as aulas presenciais e procurar
novas alternativas para a continuidade das ac¢Ges educativas do ano letivo.
Propiciando a transposi¢io emergencial da modalidade presencial para a
remota, mediada pelo uso das tecnologias digitais em rede para promover a
interacdo e integragdo dos aprendentes e ensinantes neste novo ambiente de
ensino e aprendizagem (COUTO; COUTO; CRUZ, 2020; MARTINS; ALMEIDA,
2020).

Tanto o modelo de aula tradicional, predominantemente expositivo e

dialogado, como os modelos mais contemporéineos precisaram ser repensados

e recriados para dar conta desse novo contexto. O que impele mudangas,
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principalmente, no corpo da triade educacional, formado por aprendente-
ensinante-institui¢do. Estas mudancas impactam o planejamento didatico-
curricular, os processos de ensino e aprendizagem, nas estratégias de
comunicagio, na aplicacdo de novas tecnologias e metodologias em aula,
os novos papéis desempenhados pelos ensinantes e aprendentes, na
disponibiliza¢do de recursos diddticos, na promoc¢do de novos ambientes
tecnoldgicos de integracdo e interagdo, até mesmo no processo de avaliacao,

em todos os niveis de ensino.

Todos estes elementos sofreram alteracGes e precisaram ser readequados
em vista ao cendrio pandémico vivenciado, pois a pandemia desafia nio
somente o ambiente em que se realizam as ac¢des educativas (presenciais
e remotas), mas principalmente a aplica¢io das metodologias ativas para
o desenvolvimento da aprendizagem experiencial exigidas por esta nova

geracdo digital e as organizacdes que inovam.

Diante deste contexto, surge a questio de pesquisa: como ocorre
o processo de transposicdo de uma disciplina presencial para a remota,
utilizando-se de metodologias ativas e aprendizagem experiencial? Este
capitulo tem como objetivo apresentar o processo de transposi¢io de uma
disciplina presencial para a remota, utilizando-se de metodologias ativas para
desenvolvimento da aprendizagem experiencial dos aprendentes. Por isso,
optou-se por uma pesquisa de abordagem qualitativa, de objetivo descritivo
por meio de um estudo de caso de uma disciplina de graduacdo em sistemas

de informacio da Universidade Federal de Santa Catarina.

O presente capitulo € composto por sete se¢des, incluindo esta
introdugdo, fundamentacio tedrica, procedimentos metodoldgicos,
apresentacéo da disciplina no modelo presencial, apresentagio da disciplina
no modelo remoto, andlise dos resultados, considera¢des finais e, por ultimo,

as referéncias bibliogrificas.
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PERSPECTIVAS SOBRE O ENSINO HIBRIDO

O significado do ensino hibrido estd relacionado aos termos misturado,
mesclado e blended learning (MORAN, 2015; VALENTE, 2014). Segundo Moran
(2015), o ensino hibrido propicia o ensinar e aprender em multiplos espagos
e em diferentes momentos. Na educacgio ocorrem diversos tipos de misturas,
como por exemplo: de dreas de conhecimentos, com diversas metodologias
ativas, estratégias e atividades, individuais e em grupos, personalizados ou

massivos.

Por apoiar essa gama de variedades, o ensino hibrido desenvolve no
aprendente maior autonomia, disciplina, flexibilidade de acesso e hordrios
em grande parte das atividades, mas, também, a intera¢do com o grupo nos
momentos sincronos e assincronos. O aprendente é responsdvel pelo seu
processo de aprendizagem e define onde, como e quando estudar e desenvolver
as atividades (SPINARDI; BOTH, 2018).

Geralmente, no ensino hibrido sdo disponibilizados diversos recursos
tecnoldgicos e objetos de aprendizagem com o objetivo de promover a
interacdo e integracdo dos aprendentes com as estratégias e metodologias de
ensino e aprendizagem. A disponibilizagio de recursos, fisicos ou tecnoldgicos,
proporciona aos aprendentes aproveitar os momentos sincronos e presenciais
para tirar duvidas, fazer perguntas, discussdes sobre o conteudo, realizar
atividades préticas e trabalhos em grupos. De forma a propiciar um curriculo
flexivel, para atender as necessidades dos aprendentes e ensinantes, assim
como as demandas da sociedade em transformacio, de forma a contemplar os
diferentes perfis e estilos de aprendizagem (SPINARDI; BOTH, 2018; MORAN,
2015).

Além disso, as metodologias ativas possibilitam que o ensino hibrido
seja aplicado efetivamente em aula. Isso porque ambos tém como objetivo
o desenvolvimento da autonomia, criatividade, pensamento critico, voltada
para resolugio de problemas reais ou mais préximos da realidade, além de
motivar os aprendentes na busca por novos conhecimentos que podem ser
aplicados na sua prdtica cotidiana. Propiciando uma aprendizagem ativa, em

que o aprendente torna-se o centro do processo de ensino e aprendizagem.
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METODOLOGIAS ATIVAS

Em uma perspectiva de constru¢do do conhecimento, o aprendente é
o protagonista e ao mesmo tempo responsdvel pela sua aprendizagem, com a
capacidade de realizar andlise critica da realidade, de resolver problemas e de
desenvolver projetos que o preparem como profissional e que envolvam altos
niveis cognitivos. O foco das metodologias ativas estd no desenvolvimento
de competéncias técnicas e socioemocionais para a futura profissdo destes
aprendentes (DAROS, 2018). Dentre as metodologias ativas que apoiam o
ensino hibrido e, principalmente, a modalidade remota, destacam-se para

este capitulo, as apresentadas a seguir.

A aprendizagem baseada em problemas fundamenta-se, segundo
BarbosaeMoura (2013),nautilizacio dasituacdo problema para contextualizar
o aprendizado. Promovendo o aprendizado profundo dos aprendentes ao
motiva-los aresolver um problema real ou mais préximo da realidade. Além de
desenvolver o pensamento critico e a autonomia dos aprendentes na escolha

dos melhores meios para solucionar o problema proposto.

A metodologia de estudo de caso é relacionada a aprendizagem baseada
em problemas. Os casos sdo selecionados pelo ensinante para representar
situag¢Bes reais ou simuladas que sejam significativas para a compreensdo do
conteudo. Desta foram, o aprendente precisa estudar e analisar o caso, apontar
cominhos e possiveis solucdes para os problemas existentes na situacdo
proposta. A resolucdo do caso pode ser realizada individualmente ou em
grupos para promover discussio e sintese das andlises (MAURI; COLOMINA;
ROCHERA, 2006).

A aprendizagem baseada em equipes é considerada uma metodologia
apropriada para turmas grandes, com tarefas, atividades e objetivos bem
definidos para que os aprendentes consigam trabalhar os contetidos propostos
em aula na resolugio das atividades, de forma a desenvolver habilidades
sociais de trabalho em grupo, gerenciamento de tempo, divisdo de tarefas,

além do raciocinio l4gico e critico para a tomada de decisdo (KRUG et al., 2016).

A sala de aula invertida, ou Flipped Classroom, enfatiza a utilizagio das
tecnologias para promover a aprendizagem individual, no primeiro momento,
e depois em aula. Os conteudos sdo disponibilizados na forma de videos,

textos e PowerPoint, para serem acessados e estudados pelos aprendentes
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previamente. Em sala, o ensinante promove discussdes, debates sobre o tema
e propoe atividades interativas ao invés de apresentar o conteudo em aulas
expositivas. Deste modo, o ensinante pode utilizar melhor o seu tempo em
sala, respondendo as duvidas dos aprendentes e auxiliando nas atividades
propostas (VALENTE, 2014, 2018).

Desta forma, as metodologias ativas podem ser aplicadas tanto nos
momentos virtuais (sincronos ou assincronos) quanto nos presenciais, pois
possibilita maior dinamismo nas atividades, maior motiva¢io em aprender
e engajamento na resoluc¢do das atividades (SPINARDI; BOTH, 2018). Porém,
para desenvolver a aprendizagem experiencial dos aprendentes, estas
metodologias ativas devem ser aplicadas ao longo do ciclo de aprendizagem
experiencial, de forma a promover experiéncias, simuladas ou reais. Isso
possibilita a aproximacdo dateoria com a prética e a aplicagio futura em outros
contextos, porém, somente é possivel se aplicada a teoria da aprendizagem

experiencial.

APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

A teoria da aprendizagem experiencial foi criada para fornecer uma
base tedrica e prdtica para a inovacgio educacional. Por isso, é considerada
um modelo dinidmico, holistico e multidimensional do desenvolvimento
dos aprendentes pelo processo de aprendizagem pela experiéncia, além de
identificar e abranger os diferentes estilos de aprendizagem dos aprendentes
e os diferentes papéis dos ensinantes (KOLB; KOLB, 2013, 2017).

De acordo com a perspectiva da teoria, o individuo é capaz de aprender
a partir de suas experiéncias, sendo esta experiéncia a base para a criacdo
do conhecimento. Por isto, a aprendizagem experiencial é “o processo por
onde o conhecimento € criado através da transformacéo da experiéncia. Esta
defini¢do enfatiza [...] que o conhecimento é um processo de transformacio,
sendo continuamente criado e recriado [...]” (KOLB, 1984, p. 38, traducdo

nossa).

O ciclo da aprendizagem experiencial inicia-se com uma experiéncia
imediata para provocar gatilhos de aprendizagem e proporcionar o resgate
do conhecimento dos aprendentes sobre o conteudo, além de motivé-los para

aprenderem o novo conteddo. No segundo momento, os aprendentes analisam
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e refletem sobre a experiéncia vivenciada, em grupos ou individualmente,
percebendo aspectos que ainda ndo sabem sobre o conteddo. As reflexdes sio
assimiladas para criar conceitos abstratos sobre o conteudo, pois, no terceiro
momento, sdo apresentados as teorias, conceitos e modelos para que os
aprendentes possam construir o conhecimento fundamentado. E, por ultimo,
eles aplicam e testam os conhecimentos adquiridos em uma nova experiéncia,

ou seja, em uma situagio prética, real ou simulada (KOLB; KOLB, 2013, 2017).

A metodologia aplicada em aula, para promover a aprendizagem
experiencial, estd relacionada a explicitaco dos desdobramentos das
estratégias, utilizando-se de técnicas, instrumentos e ferramentas. A partir da
escolhadametodologia adequada paracadamddulodociclode aprendizagem,
é preciso operacionalizar a agio por meio das estratégias, propondo
tarefas e atividades que desafiem os aprendentes ao mesmo tempo em que
possibilitam o desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais
(BRESOLIN, 2020). Ao redor do ciclo, além de contemplar as metodologias
ativas, o ensinante precisa selecionar e promover estratégias para apoiar a
aprendizagem e orientar os aprendentes na execug¢ao e resolugio, com vista ao

aprendizado continuo ao longo do ciclo.

Nessa perspectiva, o ensinante deixa de ser a inica fonte de informacges
e conhecimentos (BARBOSA; MOURA, 2013) e passa a atuar nos papéis de
facilitador, especialista, avaliador e mentor do processo de aprendizagem
dos aprendentes (KOLB; KOLB, 2013). Podendo comunicar-se face a face,
mas também pode fazé-lo digitalmente, com as tecnologias de intera¢do que
possibilitam um com todos e com cada um, como também desempenha papel
de curador do conhecimento, que seleciona os conteudos e materiais mais

relevante e torna disponivel para os aprendentes (MORAN, 2015).

Durante a formagio, os aprendentes precisam do acompanhamento de
ensinantes especialistas para orientd-los durante o processo de aprendizagem
ena aplicacio dos novos conhecimentos para a resolugio das atividades, além
de estabelecer conexdes entre a teoria e pratica e como aplicd-las em situacdes

futuras.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é considerada de abordagem qualitativa (CRESWELL,
2010), pois tem como funcdo principal descrever o processo de transposi¢io
de disciplina da modalidade presencial para a remota, e a percep¢io dos
aprendentes em relacdo ao modelo remoto. Quanto ao objetivo € descritivo
(TRIVINOS, 2015), pois descreve em detalhes as aulas em ambas as
modalidades e analisa a percep¢do dos aprendentes sobre a disciplina na

modalidade remota.

Quanto aos procedimentos optou-se pelo estudo de caso, por ser uma
investiga¢do empirica sobre um fenémeno contemporineo em profundidade
e em seu contexto (YIN, 2015). O estudo de caso aborda a transposi¢io do
ensino presencial para o remoto de uma disciplina de geragio de ideias e
criatividade do curso de sistemas de informag3o da Universidade Federal de

Santa Catarina.

O caso selecionado para este capitulo compreende amodalidade remota
da disciplina, ofertada pela primeira vez no primeiro semestre do ano de 2020,
composta por quarenta e cinco aprendentes, com média de idade entre 19 e 24
anos, um ensinante e um aprendente de pds-graduacio atuando como estagio

docéncia.

Objetivo geral da disciplina € aprimorar a criatividade dos aprendentes
e apresentar técnicas e prdticas de desenvolvimento de geracio de ideias
e criatividade. De forma, a contribuir para que o aprendente compreenda
os conceitos relacionados a geracdo de ideias e criatividade, identificando o
impacto da criatividade para a sua vida e carreira, e do incentivo de geracdo
de ideias para a inovacdo nas organizacOes criativas, bem como o acesso a
técnicas, préticas e ferramentas para o desenvolvimento de equipes de alta

performance em inovacéo.

Até o ano de 2019, a disciplina utilizava-se de metodologias ativas
e aprendizagem experiencial, discussGes sobre temas atuais e as suas
relacdes com a disciplina, dindmicas e atividades individuais e em grupos,
metodologias ativas, apresentacGes de semindrios pelos aprendentes, assim
como apresentacdo de Pitch de um produto/solucio e portfélio da disciplina. As
aulas tedricas mesclavam-se com atividades que visavam o desenvolvimento

da criatividade dos aprendentes. As aulas priticas eram compostas por
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vivéncias de trabalhos em equipes para exercitar as técnicas de criatividade
e a geragdo de ideias. Os recursos diddticos utilizados eram: apresentacio em
PowerPoint, 1dpis colorido, cartolinas, retalhos, recicldveis, videos e imagens,

além de diferentes materiais de pesquisa e para producgio das dindmicas.

No ano de 2020, por causa da pandemia, a disciplina foi ofertada
na modalidade mediada por tecnologia, totalizando 54h, sendo 32h
sincronas e 22h assincronas, respeitando as metodologias ativas e a teoria
da aprendizagem experiencial. As metodologias ativas foram escolhidas
de maneira a desenvolver a aprendizagem experiencial dos aprendentes.
As aulas e atividades sincronas propdem discussGes sobre temas atuais e as
suas relagdes com a disciplina, assim como sdo incentivados e propiciados
momentos de trabalhos em equipes para atender o objetivo de exercitar
as técnicas de criatividade, além da aplicagio da metodologia baseada em
problemas e em equipes. Os recursos diddticos tecnoldgicos foram utilizados
para promover a cocriacio de ideias e coproducio de solugdes de problemas.
Nas aulas e atividades assincronas, foram aplicadas as metodologias ativas
de sala de aula invertida e estudo de caso, pois os aprendentes sdo levados a
pesquisar e desenvolver andlises criticas sobre os temas a serem explorados.
Para promover a organizagio e sinergia das tarefas, o moodle foi utilizado
tanto para apoio as aulas e atividades sincronas quanto para o ambiente de

aprendizagem virtual para as atividades assincronas.

A coleta e andlise dos dados foram realizadas pelas autoras que
participaram tanto da elaboracdo das aulas, como ouvintes enquanto ela
era ministrada. Foram utilizados os registros realizados durante as aulas, o
plano de ensino na modalidade presencial, o plano de ensino na modalidade
remota e as respostas provenientes da avaliacdo da disciplina remota pelo
aprendentes. Nas se¢des a seguir, serdo apresentadas o plano de aula da
disciplina no modelo presencial, lecionada desta forma até o ano de 2019 e a

transposi¢do para o modelo remoto no ano de 2020.

APRESENTACAO DA DISCIPLINA NO MODELO PRESENCIAL

A disciplina presencial contempla dinimicas individuais e em equipes

(aproximacio, torre de Marshmellow, Word café, semindrios, apresentagio

66 Ensino hibrido: desafios e possibilidades em tempos de pandemia - COVID-19



de Pitch e portfdlio), diferentes estratégias e atividades complementares
para exercicio e aplicacdo dos conteddos, disponibilizagdo de ferramentas
que auxiliem na criatividade, geracio de ideias, plano de acfo, e aplicacdo
de metodologias ativas, como a sala de aula invertida, estudo de caso,
aprendizagem baseada em problemas e em equipes. Ao final da disciplina
os aprendentes apresentam um Pitch de 5 minutos com o produto/negdcio
advindo do desafio/problema proposto na disciplina. A avalia¢do se d4 pela
participacdo nas atividades desenvolvidas em sala de aula, na realizaco das

tarefas, apresentacdes dos semindrios, Pitch final e portfélio.

Na primeira aula, ocorre a apresentacio da disciplina, das atividades
a serem realizadas ao longo do semestre, cronograma das aulas e avaliagdo.
Nesta aula ocorre a dinimica de apresentacdes individuais tanto dos
aprendentes como dos ensinantes. Além de diversas dindmicas com o objetivo
de aproximar os aprendentes e motivar para o trabalho em equipe. Como
atividade para a segunda aula, os aprendentes deveriam pesquisar e postar
no ambiente moodle as defini¢des dos termos: (1) ideia; (2) criatividade, (3)
desenvolvimento; (4) protdtipo; (5) piloto e; (6) inovagio. Além de trazer
materiais recicldveis, tesoura, cola, fita adesiva, retalhos, revistas, entre outros

para a dinimica.

Na segunda aula, utilizou-se a metodologia ativa de sala de aula
invertida, pois os aprendentes haviam pesquisado e postado no ambiente
moodle as definicdes dos principais termos que seriam trabalhados nesta
aula. Assim, a aula iniciou-se com a apresentagdo dos conceitos basilares
de inovacdo, criatividade e geracdo de ideias pelo ensinante e discussio
entre os aprendentes. Nesta aula também ocorreu a dindmica de construcdo
dos bonecos e questdo a ser discutida: qual a importincia da equipe para a
criatividade e inovac¢do? Como atividade no ambiente moodle optou-se por
disponibilizar um estudo de caso, no qual os aprendentes deveriam identificar

os fatores distintivos do negdcio e responder a perguntas.

A terceira aula inicia-se com a dinimica da torre de Mashmallow
e segue com compartilhamento e andlise dos resultados alcancados por
cada equipe. O objetivo desta aula é simular o trabalho de equipes de alta
performance na busca por solugdes inovadoras. Em rela¢do as atividades

propostas no ambiente moodle, os aprendentes deveriam pesquisar e postar
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trés competéncias técnicas e socioemocionais distintivas para a sua profissdo
requeridas pelo mercado de trabalho. Além de organizarem as contribuicGes

de cada aprendente para a dindmica da préxima aula.

Durante a quarta aula, ocorreu a dindmica do Word café e a montagem
damesa para o café. Durante o compartilhamento dos lanches, os aprendentes
deveriam apresentar a sua pesquisa e a turma em conjunto deveria priorizar
as trés caracteristicas distintivas mais importantes para a sua futura profissdo
requeridas pelo mercado de trabalho. A atividade a ser desenvolvida no
ambiente moodle estava relacionada a pesquisa da técnica do 5w2h e postagem

de um resumo explicativo.

A quinta aula inicia-se com a sala de aula invertida, na qual os
aprendentes compartilham suas pesquisas e o ensinante exemplifica em quais
situagBes pode-se utilizar a técnica 5w2h. Cada aprendente deveria aplicar
esta técnica no desenvolvimento do plano de agio para agregagio de valores
distintivos ao seu curriculo. Assim, os aprendentes deveriam, ao longo da

semana, finalizar seu plano de aco individual e postar no ambiente moodle.

A sexta aula inicia-se com uma palestra com especialista sobre cidade
educadora, inteligente e criativa. Ao final da apresentacdo, as equipes sio
motivadas a criarem solugBes criativas para os problemas identificados na
sua cidade ou comunidade. Nesta primeira etapa, as equipes identificaram os
problemas atuais da cidade e elencaram possiveis solu¢gdes. Como atividades,
as equipes, além da pesquisa, precisaram sintetizar e postar os problemas e

solucdes.

Na sequéncia, na sétima aula, ocorre a continuidade das solucdes
inovadoras que a equipe propde para os problemas encontrados e como
implantar a solu¢do inovadora utilizando a técnica 5w2h para a criagdo de um
produto/negdcio, inovador, para apoiar a solugio do problema pela populagio.
Como atividade, as equipes precisaram postar a solucio encontrada, além de

definir o tema do semindrio a ser apresentado.

Com a solu¢do do problema elencada, a oitava aula abordou o conceito
de Pitch e como elaborar uma apresentac¢io com foco na venda da solucéo para
futuros investidores. As equipes apresentaram as solu¢des e os caminhos para
a implantacdo, assim como elaboraram a apresentag¢io do Pitch. Ao longo da

semana, as equipes deveriam postar a primeira versdo de suas solugdes. Na
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nona aula, as equipes apresentaram os Pitchs das solucdes e o caminho para a
implantagio e receberam feedback dos ensinantes e dos colegas com o objetivo

de melhorar a apresentacio para a entrega final da disciplina.

Enquanto as equipes desenvolviam a implantagdo da solugdo para
a apresentacdo final da disciplina. Iniciou-se a fase de apresentacido dos
semindrios com temas relacionados a técnicas e ferramentas de geracdo de
ideias. Cada equipe deveria apresentar para a turma uma técnica previamente
escolhida e desenvolver dindmicas de aplicagdo para que a turma conseguisse
vivenciar na pratica. Ao final de cada aula, os aprendentes deveriam postar
no moodle um relatdrio de avaliagio da apresentagio dos colegas. Na décima
aula, ocorreu a apresentacdo do grupo 1, com o tema ‘Espirito criativo e
criatividade aplicada ao trabalho e & vida’ e grupo 2 sobre ‘Design Thinking’.
Na décima primeira aula, ocorreu a apresentagdo do grupo 3 com o tema
‘Mudltiplas inteligéncias’ e grupo 4 sobre ‘Associa¢des / Analogias’ Durante a
décima segunda aula, houve as apresentag¢des dos semindrios do grupo 5, com
o tema ‘SCAMPER” e do grupo 6 sobre ‘The Business Model Canvas/ The Business
Model You'. Ao longo da décima terceira a aula, o grupo 7 apresentou sobre a
técnica ‘Os seis chapéus do pensamento’ e o grupo 8 sobre ‘Tilmag e quadro
morfoldégico’.

Na décima quarta aula, ocorreu a retomada da elaboragdo do Pitch
dos produtos/negdcios, além do treinamento das apresentacdes. As equipes
deveriam postar a segunda versdo no ambiente moodle. Durante a décima
quinta e a décima sexta aula, as equipes tiveram 5 minutos para apresentacio
do Pitch. Os ensinantes e demais aprendentes poderiam fazer perguntas
e questionamentos e, ao final, recebem o feedback sobre sua apresentacio e
solu¢do para melhorias futuras. Na ultima aula, os aprendentes apresentam
entre trés e cinco minutos e entregam (fisico) ou postam (digital) o portfélio da

disciplina, com os principais aprendizados da disciplina ao longo do semestre.

APRESENTACAO DA DISCIPLINA NO MODELO REMOTO

A disciplina presencial contempla diferentes atividades, individuais ou
em equipe, a serem realizadas nos encontros sincronos ou assincronos. Além

da disponibilizacdo de ferramentas que auxiliem na criatividade, geragéo de
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ideias e plano de agdo. Aplicagdo de metodologias ativas, como a sala de aula
invertida, estudo de caso, aprendizagem baseada em problemas e em equipes.
Ao final da disciplina, os aprendentes apresentam um Pitch de 5 minutos com
o produto/negdcio advindo do desafio/problema proposto na disciplina. A
avaliacdo se d4 pela participacdo nas atividades, na realizacdo das tarefas,
apresentacles do Pitch final, com a simula¢io de uma aula inovadora e a

entrega do plano de aula.

Na primeira aula, ocorreu apresentacdo da disciplina em formato
remoto, das atividades a serem realizadas ao longo da disciplina, tanto nos
encontros sincronos como nos assincronos, do cronograma das aulas e
avalia¢do. Como estratégia sincrona, ocorreu a dindmica de apresentagdes
individuais tanto dos aprendentes como dos ensinantes. Além da discussio
em equipe sobre o ensino remoto e porque exige muito mais do aprendente,
foco, concentracdo, autonomia e responsabilidades. Na atividade assincrona,
os aprendentes realizaram a autoavaliacdo do perfil inovador, de forma a

identificar o perfil de cada um.

Na segunda aula, foram apresentadas as caracteristicas da pessoa
e do profissional criativo. A estratégia sincrona utilizada contemplou a
apresentacdo sobre perfisinovadores e a discussio sobre o perfil geral daturma.
Além da apresentacdo dos perfis, cada aprendente recebeu o resultado do seu
e ocorreu a discussdo sobre a identifica¢do ou ndo com o resultado recebido.
Desta forma, cada aprendente pode compreender as caracteristicas de seu
perfil, como prefere aprender, trabalhar em equipe e gerar novas ideias. Na
estratégia assincrona, os aprendentes deveriam ler o material e estudar sobre
os perfis inovadores indispensdveis aos participantes de uma equipe de alta
performance parainovacdo. Também foi disponibilizado um video curto sobre
o processo de geragdo de ideias e um breve questiondrio, de forma a motivar

e preparar os aprendentes para o conteudo a ser trabalhado na terceira aula.

No inicio da terceira aula, foram abordados os conceitos sobre inovagéo
e o papel da criatividade e de geracdo de ideias. Como estratégia sincrona,
ocorreu a apresentacdo dos conceitos basilares sobre inovagio, criatividade e
geragdo de ideias. Para estratégia assincrona, optou-se por uma atividade de
pesquisaedefini¢do dostermos: (1) ideia; (2) criatividade, (3) desenvolvimento;

(4) protétipo; (5) piloto e; (6) inovacgdo.
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Na quarta aula, utilizou-se a metodologia ativa de sala de aulainvertida,
pois os aprendentes haviam pesquisado e postado no ambiente moodle as
defini¢des dos principais termos que seriam trabalhados na quarta aula.
Desta forma, foi possivel apresentar o processo de inovagdo e criatividade.
Como estratégia sincrona, os aprendentes compartilharam suas defini¢des e
ocorreu a apresentagio e discussdo sobre modelos e o processo de inovagdo.
Como estratégia assincrona, foram disponibilizados leituras e materiais sobre
o processo de inovacgio, além de um video curto sobre um caso de inovagdo em

uma empresa brasileira, além de um questionario.

Para vivenciar as etapas do processo de inovacdo, na quinta aula,
os aprendestes diagnosticaram os principais desafios da pandemia, nos
seguintes contextos: (1) empresas, (2) profissionais, (3) universidades, (4)
ensinantes e (5) aprendentes. Como atividade assincrona as equipes deveriam
sintetizar as discussdes e pesquisas e postar os desafios e oportunidades para
cada contexto. Durante a sexta aula, ocorreu a palestra com um ensinante
convidado sobre “Os desafios do Teletrabalho do tipo Home Office”. Apds a
palestra, as equipes realizaram uma atividade de listar os itens de uma aula

remota ideal e compartilharam em um painel de ideias.

Na sétima aula, também ocorreu uma palestra com ensinante
convidado sobre “A inovagdo em educagdo - O modelo de Neoaprendizagem
pode ser configurado para a educac¢io nfo presencial?”. Nesta aula, foi
apresentado e disponibilizado o modelo andragdgico de plano de aula a
luz das teorias da aprendizagem experiencial e expansiva desenvolvido por
Bresolin (2020). As equipes deveriam utilizar para o planejamento de uma
aula inovadora que utiliza metodologias ativas e aprendizagem experiencial.
Ao final da apresentagio o desafio/problema foi proposto aos aprendentes.
Como atividade assincrona, as equipes deveriam escolher uma disciplina e um

conteudo especifico desta disciplina para trabalhar em uma simulag3o.

Na oitava aula, as equipes apresentaram o conteddo especifico de uma
disciplina para a simula¢8o. Para isso, os aprendentes deveriam diagnosticar
o contexto dos ensinantes e aprendentes dessa disciplina para ent3o propor
uma aula inovadora, utilizando-se de metodologias ativas e da teoria da
aprendizagem experiencial. Na tarefa assincrona, as equipes deveriam
realizar entrevistas virtuais com ensinantes que ministram e aprendentes que

participam de ensino remoto, e listar os problemas e desafios apontados.

Ensino hibrido: desafios e possibilidades em tempos de pandemia - COVID-19 71



Durante a nona aula, as equipes apresentaram uma sintese das
entrevistas e listagem dos problemas e desafios identificados. Ao final da
disciplina as equipes elencaram possiveis soluges. Com isso, na atividade
assincrona deveriam pesquisar sobre inovagdes tecnoldgicas para ensino
remoto, educacdo digital e educacio a distincia, e listar as tecnologias
disponiveis (livres) no Brasil. Para entdo, na décima aula, proporem solug¢des
para eliminar, ou pelo menos minimizar, os problemas encontrados e sugerir a
aplicagio desta solu¢do em uma aula sobre o conteiddo da disciplina escolhida.
Na atividade assincrona, as equipes desenvolveram um protdtipo da aula

digital a ser proposta utilizando as tecnologias pesquisadas.

A décima primeira aula apresentou técnicas, ferramentas e exercicios
para o desenvolvimento da criatividade e inovacdo. Assim, foi abordado
conceito de Pitch de produtos e negdcios, pois as equipes deveriam propor a
simulag¢do da solucdo de um contetiido no formato de apresentacio de Pitch de
produtos e negdcios. Como atividade assincrona, as equipes deveriam elaborar
o Pitch da inovagdo e postar no moodle, a apresentagio e plano de aula de
acordo com o modelo de Bresolin (2020). Com isso, nas trés aulas seguintes
ocorreram as apresentacdes do Pitch de cada equipe com a simulagdo de uma
aula inovadora, sobre um conteddo especifico, utilizando-se de ferramentas
tecnoldgicas que possibilitassem a aplicagio de metodologias ativas e

aprendizagem experiencial.

Na ultima aula, ocorreu retorno das apresentacGes e notas finais. Como
atividade assincrona, os aprendentes, individualmente, deveriam responder a
avaliacdo da disciplina. Os resultados da avaliaco sdo apresentados na se¢do

a seguir.

ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, sdo apresentados a andlise das respostas da avaliagio e
os depoimentos dos aprendentes em relag3o a disciplina remota. Vinte e dois

aprendentes responderam e a sintese das respostas € apresentada a seguir:

Ao pedir para os aprendentes compararem as aulas presenciais com
as aulas remotas, e citarem os aspectos que mais sentiram falta durante a

experiéncia remota, o consenso foi em relacdo a falta do contato presencial
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com os aprendentes e ensinantes, para os trabalhos em equipes e discussdes
em aula, conforme apontados pelos aprendente Al“Contato com colegas
e discussdes sobre tdpicos diversos” e aprendente A2 “[...] uma coisa que faz

bastante falta é ver as pessoas e poder conversar e conhecer melhor os colegas”.

Os aprendentes apontaram a falta de atividades e dinimicas para
promover conversas e discussdes com os colegas, tanto sobre os contetdos
da disciplina como em assuntos cotidianos. Um aprendente chegou a
alegar que as aulas presenciais facilitavam as discussdes e comunicagdo
entre os aprendentes. Outro sentiu falta de atividades priticas mais
interativas. Ao mesmo tempo, alguns aprendentes alegaram que sentem
falta das din&micas, conforme relato: “Na aula presencial tinhamos muito
mais dindmicas” (A3) e “[...] gostaria de mais palestras/dindmicas com a turma”
(A4). Pois, consequentemente, as aulas presenciais possibilitavam maior
descontragio, desenvolvimento de novos relacionamentos, criacio de novas

amizades e aumento da interacgio social.

Outros aprendentes apontaram problemas materiais e fisicos com as
aulas remotas, como problemas com conexio, o que causava interrupg¢do do
processo de compreenséo do conteddo. Alguns aprendentes alegaram a falta
de um ambiente adequado para a participagdo nas atividades sincronas,
0 que gerava distragdes, conforme aponta A8: “Na aula presencial tem mais
contribuicbes entre os alunos e os professores, temos aquele tempo para focar

totalmente na matéria, sem interrupgdes de coisa externas.”

7

Outro ponto observado é em relagdo as dificuldades pessoais dos
aprendentes causadas pelo isolamento e distanciamento social, como também
pelo contédgio ou medo do contdgio com pessoas préximas. Isso interferiu no
foco e na motivagio de alguns aprendentes em disponibilizar tempo para as
atividades, na perspectiva de A9: “Tive problemas em acessar a aula sincrona, pois
as coisas mudaram bastante com a pandemia e aconteceu vdrias coisas na minha

vida particular, entdo foi bem complicado acompanhar as atividades sincronas.”

Por outro lado, alguns aprendentes nfo sentirem falta das aulas
presenciais, como A5: “Sendo bem sincero ndo senti falta a professora em sua
completude se manteve fiel e atenta aos desafios dos alunos”. Outros aprendentes
alegaram a preferéncia pelo ensino remoto “Ndo senti falta de nenhum aspecto

da aula presencial. Passei a preferir a aula remota.” (A6). Um outro aprendente
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alegou sua preferéncia pelo ensino remoto em relac¢do ao tempo gasto com
o deslocamento, pois as aulas remotas possibilitaram o acesso de qualquer
lugar. De acordo com A7: “Pessoalmente a aula remota foi muito superior as
aulas presenciais do passado, onde eu precisaria pegar 1 ou 2 6nibus para ir para

a faculdade e assistiria as aulas com fome ou cansado”.

Além disso, as remotas exigiram mais responsabilidade e autonomia
dos aprendentes em relagido ao processo de aprendizagem. Todas as aulas
eram compostas por atividades assincronas, que demandavam organizacio
do tempo para cumprir os prazos de entregas. Assim, os aprendentes
precisaram desenvolver habilidades de gestdo do tempo e organizacgo. Isso
pode ser constatado pelo seguinte depoimento: “Aspectos negativos foram
mais referentes a organizagdo pessoal do que relativos a disciplina. Com o tempo,
a organizagdo melhorou e pude aproveitar melhor as disciplinas a distdncia, tendo

a disciplina de geracdo de ideias e criatividade como a melhor do semestre” (A10).

Em relacdo a disciplina ofertada no modelo remoto, 90, 9% dos
aprendentes apontaram que a disciplina contribuiu para o aprendizado. Em
relacdo as atividades sincronas realizadas ao longo do semestre, 81,9% dos
aprendentes alegaram que contribuiram para a aprendizagem. Enquanto,
68,2% concordaram que as atividades assincronas contribuiram apara
o aprendizado. E possivel concluir que, mesmo com a preferéncia por
atividades sincronas, a disciplina nesta nova modalidade contribuiu para o

processo de aprendizagem dos conteudos ofertados.

CONSIDERACOES FINAIS

Com acoletae andlise dos dados provenientes da avalia¢do dadisciplina,
foi possivel considerar que a disciplina nesta nova modalidade contribuiu
para o processo de aprendizagem dos conteddos ofertados. Porém, com a
transposic¢io da disciplina presencial para a remota, os aprendentes sentiram
falta das interagOes presenciais com os colegas, principalmente relacionado
as discussdes e aos trabalhos em equipes. Também alegaram dificuldades de
conexdo com a internet, o que pode ter prejudicado o acompanhamento dos

encontros sincronos, e consequentemente a interacgo e participagio online.
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Além disso, por causa da situagio emergencial causada pela pandemia,
os semindrios ndo foram realizados, pois a carga hordria das atividades
sincronas sofreu alteracGes. O portfélio final da disciplina nfo foi pedido,
pois muitos aprendentes entregavam por meio fisico, o que poderia limitar o
processo de criatividade einovagdo, além de impactar na qualidade de entrega.
Como consequéncia, diversas dindmicas que eram realizadas presencialmente
ndo foram ofertadas na modalidade remota, pela falta de tempo hdbil de
planejamento e pesquisa de ambientes e plataformas para a execugio. Isso
gerou grande impacto na avaliagdo dos aprendentes, pois alegaram que
presencialmente aconteciam muitas dindmicas comparadas com as ofertadas

na modalidade remota.

Ao mesmo tempo, os aprendentes alegaram vantagens na modalidade
remota, principalmente relacionado a reducio do tempo de deslocamento
até a universidade e possibilidade de acesso de qualquer lugar. Alguns
aprendentes acabaram por preferir essa modalidade pela flexibilidade do

acesso aos conteudos e atividades.

Conclui-se, também, que é possivel utilizar metodologias ativas, tanto
no ensino presencial como no remoto, para promover a responsabilidade,
organizacdo, autonomia e gestio de tempo dos aprendentes, além de
desenvolver a aprendizagem experiencial por meio da aplicacdo dos

conhecimentos fundamentados em atividades préticas.

A pandemia impulsionou, de forma emergencial, a transposi¢do da
modalidade presencial para a remota, assim como a aplica¢do de tecnologias
online para promover a comunica¢do e integracio dos aprendentes e
ensinantes. Sendo possivel transformar as aulas tradicionais em aulas
inovadoras com maior interacdo e utilizagdo de atividades praticas, mesmo na

modalidade remota.
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CAPITULO 5: EDUCAGCAO DIGITAL: COMPREENDER E INVENTAR
— O FUTURO DA EDUCACAO

Andreia de Bem Machado®

Francisco Antonio Fialho"

INTRODUCAO

O ensino hibrido foi uma das alternativas mais usadas nos momentos de
pandemia. Paraisso, contamos com novas maneiras de aprender compreender
e inventar o futuro da educacio

Figura1- Formando o Homem Integral através das plataformas digitais.

Entdo qual o conceito de educagio
Espiritual
Mental

Fisico

digital? O termo educacdo digital

Desenvolvimento possui vdrios significados, mas

Al te & Holisti . . .
g e Piaget (1996) jd previa que este

Social
Cultura

seria o futuro da educacdo. De uma
forma geral, o termo educacio
digital é entendido como educacio
na era digital, referindo-se a
todas as nuances de significado
do conceito de educagio (SOUSA,
2001).

Em um entendimento
abrangente, educacio digital
refere-se aformacgiodeumapessoa
no sentido de um desenvolvimento
espiritual, fisico, social, cultural
abrangente e holistico em uma
personalidade refletida que estd
ciente de todas as facetas de seu

ser, como um individuo, estar
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em um mundo digital e, assim sendo, ser capaz de tirar conclusdes para a

configuracdo de sua vida na era digital.

O Homo Sapiens cede espaco ao Homo Sapiens Digital, o que ja
era visualizado tanto na abordagem da Abstragio Reflexionante como na
Cognicdo 4E. Em muitos casos, hd uma compreensio muito mais restrita do
termo educacdo digital no uso atual. O termo educacio digital é usado em um
sentido intelectual para descrever todas as competéncias (conhecimentos e
habilidades) relacionadas as tecnologias de informacgdo e comunicagio digitais e

as implicag¢Ges de sua proliferacdo.

O termo educacdo digital neste conceito refere-se tanto ao processo de
transferéncia de competéncias quanto ao estado alcancado como resultado. O

termo também é usado em um sentido instrumental.

Figura 2. As diferentes compreensdes

Educacéo Digital
(Compreenséo)

Entendimento
Abrangente
(Desenvolvimento
Pleno)

Sentido Estrito Totnologia
(competéncias) Digital)

Fonte: os autores.

Fonte: os autores.

O termo educacdo digital no sentido instrumental refere-se a um processo

de educagio que € apoiado, possibilitado ou moldado pelo uso de tecnologias
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digitais de informag3o e comunicacgo. De fato, educacio digital é um tipo de
educagio que é apoiado pela tecnologia digital ou pela prética instrucional

que faz uso efetivo da tecnologia digital.

Aeducagiodigital pode serincorporada em todos os niveis educacionais
(fundamental, médio e superior) e em todos os dominios educacionais
(presencial, hibrida ou a distincia). Nesse sentido, hd um equivoco em

confundir educagio digital com educacfo a distincia.

A educagio digital oferece oportunidades de ganho mutuo para todos,
deum lado asinstitui¢des de ensino por se alinharem aos desafios da sociedade
digital contemporénea e, por outro lado, os estudantes que veem isso como
uma opcio alternativa e flexivel que lhes permite estudar de acordo com seu
tempo e ritmo convenientes, pois diferentemente da educaco analdgica, cujo
calenddrio académico € fixo e as competéncias adquiridas pelos estudantes
sdo variaveis, na educacdo digital é justamente o contrdrio, as competéncias
a serem adquiridas sdo fixas e devem ser certificadas, enquanto o calenddrio
académico é varidvel para cada estudante, de acordo com o seu perfil cognitivo,

pois a aprendizagem digital pode ser personalizada.

Figura 3. Cognicdo 4E e Educacio Digital

Enacted — Ndo conhecemos o mundo. Criamos um mundo novo cada vez que
tentamos conhecé-lo.

Extended — A Cognicéo é estendida. A tecnologia amplia as possibilidades de
conhecer.

Embodied — A Cognicéo € incorporada. O corpo todo esta envolvido no processo
de aprendizagem

Fonte: os autores
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A educacgio digital impacta cada um desses “E” apresentados na figura
3. Maturana (2014) fala que todo fazer é um conhecer, todo conhecer é um
criar e todo fazer leva a um novo fazer. Enagdo é isso. Compreender que o ato

de conhecer cria um mundo novo, um para cada conhecedor.

T T T A explicagdo dos fendmenos cognitivos que apresentamos

neste livro se localiza na tradi¢do da ciéncia e se valida por meio
de seus critérios. No entanto, é uma explicacdo singular, pois
mostra que ao pretender conhecer o conhecer, encontramo-nos
nitidamente com nosso préprio ser (MATURANA; 2014, p. 265).

O “E” de embedded nos remete a Teoria da Autopoiesis que reconhece
a impossibilidade de separar o aprendente dos diferentes ambientes em que

essa aprendizagem acontece.

O fendmeno que conotamos com a palavra percepcdo nio
consiste na captagio, pelo organismo, de objetos externos
a ele, como implica o discurso usual da neurofisiologia e da
psicologia. Tampouco consiste na especifica¢do, por parte do
meio, de mudangas no organismo, resultando em que esse
organismo opere com base numa representagdo do meio na
geragdo de sua conduta. Ao contrdrio, o fenémeno conotado
pela palavra percepg¢do consiste na configuragio que o
observador faz de objetos perceptivos, mediante a distingio
de cortes operacionais na conduta do organismo, ao descrever
as interac¢des desse organismo no fluir de sua correspondéncia
estrutural no meio (MATURANA, 2014, p. 85).

Segundo essa visdo, ndo existe nenhuma percepcio puramente objetiva
do mundo, e que independa de um observador®; cada experiéncia perceptiva
é sempre uma percepg¢ido de um observador determinado; todas as percepgdes
que temos do mundo sfo constituidas por nossa estrutura bioldgica em

intera¢do com o meio; todas as nossas vivéncias/experiéncias sio experiéncias

> Observador € o termo usado por Maturana e Varela para se referir a qualquer ser humano
que viva experiéncias perceptivas, como todos nés (MATURANA; VARELA, 2011; MATURANA,
2014b).
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de percepgdo, de interacdo, de criacio nossa, e, portanto, de a¢do. N3o sdo
experiéncias de observadores do mundo, um mundo independente de nds, sdo

experiéncias de observadores no mundo, construidas com o mundo.

Usualmente, falamos e damos explica¢des para os fendmenos
perceptivos como se nds, como observadores, e os animais
que observamos existissemos em um mundo de objetos
independentes de nds, e como se o fendmeno da percepgio
consistisse na captacdo de aspectos desses objetos do mundo,
porque temos os meios que permitem ou especificam essa
captacdo (...). No entanto, meu argumento é de que isso no
ocorre assim, e que o fendmeno conotado pela palavra perceber
nio é a captagio de tragos de um mundo exterior. (...) O
fendmeno a que chamamos percepg¢io consiste na constituigido
de um mundo de agdes (MATURANA, 2014, p. 94).

O terceiro “E”, de Extended”, fala das tecnologias que utilizamos para
expandir as formas pelas quais acessamos as realidades internas e externas.
Assim, somos seres hibridos, bioquimicos, biocibernéticos, corpos e mentes
hibridos, entre a mdquina e o organico” (SANTAELLA, 2003, p. 67).

E importante esclarecer, porém, que o que interessa aqui nio
sdo os meros dispositivos tecnoldgicos, mas toda uma ‘matriz
sociotécnica’ da qual eles fazem parte, que as mdquinas
ajudam a criar e que ndo cessa jamais de produzi-las. Existem
agenciamentos coletivos, usos e apropria¢des das tecnologias
por parte dos sujeitos, que, por sua vez, também vivenciam seus
efeitos em seus préprios corpos e subjetividades. Os aparelhos
e ferramentas exprimem as formas sociais que os produzem
e lhes dio sentido, formando redes, teias de pensamento,
matrizes sociais, econdmicas, politicas, que permeiam o
corpo social inteiro e estdo inextricavelmente ligadas as novas
tecnologias (SIBILIA, 2002, p. 11).

Os professores podem ter um ganho significativo em preparar os seus
planos de ensino com o auxilio da tecnologia digital. Ensinar e aprender
tornam-se experiéncias mais tranquilas, pois incluem animacdes, simulagoes,

gamificacdo e efeitos audiovisuais, conforme Piaget (1976) j4 havia previsto.
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Vygotsky (2003) defende que temos dois tipos de mediadores externos:
os instrumentos (que nos permitem agir sobre os objetos); e os signos (que

agem sobre nosso psiquismo).

Por fim, o quarto E (embodied, incorporada), que remete ao fato de que

nosso corpo, como um todo, atua no processo de aprendizagem.

Nesse processo de aprendizagem, os alunos assumem o papel
de elaboradores de solucdes e identificadores de problemas e
caminhos para se chegar a solucdo; o professor, por sua vez,
assume o papel de facilitador ou guia do trabalho dos alunos,
valorizando a constru¢do colaborativa do conhecimento
(MATTAR; AGUIAR, 2018, p. 408).

Para entender esse conceito vamos navegar pela Abstracio

Reflexionante, topico que iremos discutir a seguir.

Abstracao Reflexionante e Cognicao Incorporada

Na visdo construtivista, tudo comeca na curiosidade do aluno. Um
ambiente educacional rico em estimulos ativa arquétipos despertando a
curiosidade do aluno. A partir dessa curiosidade, nasce o desejo pela busca
de respostas. A abstracdo reflexionante nos ajuda a compreender como se
provoca essa curiosidade. Como desenhar perturbacées capazes de provocar a

necessidade de uma reequilibracdo das estruturas cognitivas.
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Figura 4 - Abstracdo Reflexionante e Design de Experiéncias Instrucionais

Estético
Sensorial

Abstracdo
Empirica

(observéveis) observavel?
Estético Absﬂh'agf;;
Tacito Reflet1
£ . . . (Tomada de
Que Emocio assoma_r‘r‘]os.a consciénei
experiéncia
Simbdlico
Explicito

A Representacdo
Inconsciente que

Abstracio
pseudo-emirica

experiéncia

Etica

A Representacio Reflexdo
Modificada pela
Reflexdo

Fonte: os autores

0 que torna algo

construimos relativa a

O que torna algo observavel pode ter sido decidido por Dona Evolugéo

por ser relevante para a nossa sobrevivéncia, ou pode ter se tornado relevante,

namedida em que vivemos no campo da linguagem do outro. A nuvem amplia

a quantidade desses observdveis.

Sempre associamos algo aprendido a uma emoc3o (esta é a forma de

trazer o conhecimento para o corpo (Embodied).
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Figura 4. Como se dd a aprendizagem

Resposta em Busca
de um Estimulo
{Curiosidade)

Agir no Mundo

Compensagies e
Regulagfes

Estado de
Desequilibrio

Equilibragao

Mova Resposta em
busca de estimulo

Fonte: os autores

Piaget e a Educacio Digital

Piaget (1976, p. 26), ja salientava que, no futuro, nds terfamos uma
pesquisainterdisciplinar estruturada, tal como hoje é desenvolvida pela gestio
do conhecimento, pois conforme ele salientava, “eu gostaria de sublinhar uma
vez mais uma questio importante que diz respeito aos niveis secunddrio e
universitdrio em particular: é a do cardter cada vez mais interdisciplinar da

investigac¢io em todos os campos”.
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Diante disto, podemos afirmar que Piaget foi um dos percursores da

educagio digital, tal como ela foi proposta pedagogicamente por Siemens
(2006).

De fato, o conexionismo (ou conectivismo, como designado por alguns
autores) é uma pedagogia cognitivista que avanca para o futuro da educacio,
na medida que ela salienta que aprendizagem é um processo cognitivo de
conexio de nds especializados ou fontes de informacao de diferentes dreas de

conhecimento, de forma interdisciplinar.

Figura 05 — As diferentes teorias de Aprendizagem

Teorias de Aprendizagem da Era Industrial [

‘-e
[ Construtivismo ] Conexionismo ]
e D (i) (ot e o

Era Digital }

P

)

[ Defini¢Ges ]
Aprendizagem é um . ; Aprendizagem é um
i 8 processo cognitivo de [IEEEETEn processo cognitivo de
Aprendizagem é um S| | processo de construco conexo de nés

processo de reagdo a

’ cognitiva, baseado na
estimulos externos

especializados ou fontes
realidade subjetiva

de informagdo

e armazenagem de
informagdo

s Autores

Dewey, Montessori,
Strzeminski, Piaget, Vygotsky,

Siemens & Downes
(baseado em Piaget, Vygotsky,

Thorndike, Pavlov,
Watson, Guthrie, Hull,

Kofka, Kolher, Lewin,

Tolman e Skinner

Piaget, Ausubel, Bruner,
Gagné e Simon

Heinz von Foerster, Bruner,
Simon, Watzlawick, Ernst von
Glasersfeld, Morin, Maturana

Papert, Lave, Wenger,
Hutchins, Suchuman,
Kogut, Zander, Venzin, von

e Varela Krogh e Ross)

Fonte: Santos, N.; Fialho, F. A. P. (1997)

Piaget (1996., p. 30) salientava que “a primeira li¢do a ser tirada das

7

tendéncias interdisciplinares é a necessidade de olhar atentamente para

as relagBes futuras entre as ciéncias humanas e naturais e a necessidade
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resultante de encontrar um remédio para as consequéncias desastrosas da
divisdo da estrutura universitria atual em centros e departamentos, ambos

separados por compartimentos herméticos”.

Segundo Piaget (1996, p. 31),

do ponto de vista educacional, nem é preciso dizer que se
deve buscar um rebaixamento geral das barreiras, bem como
a abertura de um numero generoso de portas laterais que
permitiriam estudantes universitdrios passar livremente
de uma segdo para outra e dar-lhes a escolha de muitas
combinag¢Ges. Mas também seria necessirio que as mentes
dos préprios professores se tornassem cada vez menos
compartimentalizadas, algo que muitas vezes é mais dificil de
obter deles do que de seus alunos”.

E exatamente isso que a educacio digital propde: uma mudanga
estrutural de uma formacio compartimentalizada por conteudos, para
uma formacdo baseada em competéncias, na qual os estudantes serdo os
protagonistas de seus processos de aprendizagem, buscando nas diferentes
dreas de conhecimento os elementos de competéncia que irfo lhes permitir
construir um projeto de vida universitdria e ndo mais ficarem ancorados em
uma matriz curricular, que é um verdadeiro “corredor polonés”, pleno de
barreiras e obstdculos para a conquista de um futuro profissional em uma

sociedade cada vez mais digital.

Nesse sentido, uma das mais importantes questdes levantadas por
Piaget (1996, p. 32) é saber se a educag¢io manterd os privilégios excessivos da
filosofia no futuro ou se a educagdo liberal finalmente se langard no caminho

do estruturalismo cientifico, conforme proposto pelo conexionismo.

De fato, conforme salienta Piaget (1996., p. 33), o estruturalismo estd
melhor adaptado para promover o desenvolvimento dos ramos “humanos”
da ciéncia por causa de suas fortes tradi¢des linguisticas, seu sucesso na
antropologia social e certas escolas de psicologia, para nio mencionar os
muitos modelos cibernéticos e outros que estdo sentindo seu caminho nessas

ciéncias e aumentando nos setores econdmicos.
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O resultado para a educagio é que um lugar cada vez mais amplo deve
ser reservado para novos pontos de vista — interdisciplinares por natureza
— como aqueles que estdo sendo desenvolvidos hoje pela psicolinguistica,
teoria da decisfo, gestdo do conhecimento, transformacao digital, etc. Isso, no
entanto, ndo significa mais horas de aula na matriz curricular, mas sim uma
reorganizacido dos curriculos atuais, de uma estrutura baseada em conteudo,

para uma estrutura baseada em competéncias.

Além disso, é fundamental entender que a educacgio digital é “puxada”

pela sociedade e ndo mais a ela “empurrada”.

Surgindo a lean education. Este conceito € dificil de ser assimilado pela
academia que, além das “barreiras internas” salientadas por Piaget, também
construiu “barreiras” que separa o mundo académico do mundo real, da

realidade social.

De fato, o lean tem sido o foco de melhoria proeminente em todo o
setor de manufatura por mais de uma década, e as implementacdes agora
estdo ocorrendo em todos os setores da atividade humana, desde saide até

educacio.

Ainda assim, na academia, o lean dificilmente aparece nos curriculos
de graduacio ou de pds-graduagdo e o corpo docente falha ou hesita em
ensinar os principios que todas as atividades estdo adotando — e os estudantes
universitdrios deixam o ensino superior com um minimo de compreensio do

lean.

Isso pode mudar & medida que professores com mentalidade
enxuta unam forcas com educadores dedicados a implementar e melhorar
continuamente a educacdo enxuta na academia, uma educacio baseada em
competéncias que a sociedade digital exige de todo estudante egresso da

universidade.
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Figura 06: Dominios de Aprendizagem

w

Coghnitivo:
Saber

Inovacao
continua

Intuitivo:
Saber-Pensar

e ——
Fonte: Connectivism is a learning theory for the Digital Age (Siemens, 2004).

Segundo a epistemologia conexionista (SIEMENS, 2004), as
competéncias a serem adquiridas por este estudante serdo baseadas em
quatro dominios de aprendizagem: cognitivo (saber), sensério-motor (saber-

fazer), afetivo (saber-ser) e intuitivo (saber-pensar), conforme figura 06.

A aquisi¢io do saber serd possivel por intermédio de processos
tecnoldgicos remotos, via ambientes virtuais de aprendizagem. Nessa
perspectiva, a aprendizagem serd fortemente intermediada por tecnologias
digitais.

A aquisi¢io do saber-fazer serd possivel, também, por intermédio
de tecnologias digitais (em comunidades virtuais de prética, laboratdrios
remotos e virtuais, simuladores, gamification, jogos virtuais, etc..), mas
preferencialmente serd realizada de forma presencial, tipo hands-on, mdo na
massa, aprender-fazendo na pritica, interagindo com outros colegas.

A aquisicdo do saber-ser serd possivel por intermédio de vivéncias, de
experiéncias, de discussdo em grupo, sobretudo nas intera¢des de coproducio,
nas conexdes e nos relacionamentos pessoais.

Finalmente, a aquisi¢cdo do saber-pensar serd possivel por meio da

aprendizagem baseada em resoluc¢io de problemas, baseada em projetos
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e baseada em desafios, serd a grande mudancga de paradigma do setor
educacional, que passa a ser puxada pelo préprio aprendiz e, sobretudo, pela

sociedade.

Sem duvida, as universidades terdo uma grande influéncia na formacéo
do novo cidaddo do século 21. Mas, diferentemente da formagio do cidaddo
no século passado, a formacdo do cidaddo deste século serd ubiqua, com
uma forte presenca de atividades extraclasse, atividades prdticas que
permitirfo aos estudantes a aquisi¢do do saber-fazer, que sdo as habilidades
cognitivas e sensdrio-motoras que permitirdo aos egressos das universidades
o pleno exercicio profissional. Essas atividades poderdo ser curriculares e
extracurriculares, como atividades complementares & formagio académica e,
também, atividades culturais, desportivas e sociais, para o pleno exercicio da

cidadania.

Outra constatagio importante é que, neste século, todos os estudantes
e a grande maioria dos professores, serdo nativos digitais, o que muda
significativamente a forma como eles interagem com as tecnologias digitais. E
importante salientar que, até 2030, a populagio serd de, aproximadamente, 8,6
bilhGes de pessoas e o mundo terd cerca de 800 bilhdes de coisas conectadas

por intermédio da internet das coisas (IoT).

Assim sendo, as influéncias das universidades deverdo ser ainda mais
significativas na formacfo do novo profissional deste século, pois além de
uma forte formacdo em habilidades técnicas (hard skills), deve-se salientar,
também, a formac¢3o em habilidades relacionais (sofz skills) deste novo cidad3o.
Um cidad3o ético, empreendedor, inovador, responsédvel com o préximo e com

o meio ambiente, de ficil relacionamento e de alta capacidade de lideranga.

O comportamento humano é fruto da cultura humana. Cultura sdo
crengas, valores, atitudes, que acabam se transformando em comportamentos,
coletivos e individuais. O cendrio previsto para esta terceira década do século
21 é de uma sociedade humana mais tecnoldgica, fortemente impactada
pelas tecnologias digitais, dentre as quais a inteligéncia artificial, com o
desenvolvimento da aprendizagem de mdquina (machine learning), um
método de anilise de dados que permitird as mdquinas terem capacidade de
aprender com a experiéncia e de encontrar informagdes ocultas sem serem

explicitamente programadas e, com o desenvolvimento da aprendizagem
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profunda (deep learning), um subcampo da aprendizagem de méquina que
usa redes neurais artificiais, que permitem simula¢Ses computacionais
padronizadas baseadas no cérebro humano e quedario as mdquinas

capacidade de aprendizagem.

Conforme Piaget (1996), hd duas formas de aprendizagem, por
assimilagdo e por acomodagio. As mdquinas ja tinham adquirido, no final do
século passado, a capacidade de aprendizagem por assimilac¢do, que é uma
aprendizagem muita rasa, tipo reconhecimento de padrdes, baseada em regras
de produgio (se [] entdo).

Agora, com a aprendizagem profunda, as mdquinas adquirirdo a
capacidade de aprendizagem por acomodacio, baseada em redes semanticas
neurais, que podem ser tdo profundas, quanto mais especificas forem a
taxonomia e a ontologia delas. Assim sendo, este novo profissional deve ter
competénciarelacional parainteragir com outros seres humanos, mas também
competéncia computacional para interagir com seres ndo humanos. Este novo
profissional deve estar preparado para se comportar como um trabalhador
do conhecimento, “cérebro-de-obra”, ético, com pensamento criativo,
pensamento critico, pensamento sistémico, pensamento computacional,
pensamento empreendedor e inovador e, acima de tudo, deve estar preparado
para compartilhar conhecimento, que serd o maior ativo desta terceira década

do século 21.

Consideracdes finais

Nos ultimos anos, a educagio digital no mundo vem evoluindo em
um ritmo muito rdpido. Estd mudando a maneira como os estudantes
aprendem diferentes conceitos e teorias nas universidades. O método
tradicional de ensino, baseado em conteddo linear e em aulas dialogadas tem
mudado lentamente com métodos de ensino mais interativos, conforme as

universidades estdo adotando cada vez mais solugGes digitais.

Entretanto, a grande mudanca na transi¢do de uma educacfo analdgica
parauma educagdo digital ndo estd relacionada a questdo tecnoldgica, mas sim
as questdes organizacionais e sociais. Em relacdo as questdes organizacionais,

o fator critico de sucesso mais relevante a ser considerado é a mudanca
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das matrizes curriculares dos cursos universitdrios que, atualmente, sdo
estruturados por conteddos e que, futuramente, deverdo ser estruturados por
competéncias. Da mesma forma, o modelo de interacdo, que hoje é orientado

do professor para o aluno, deve ser invertido do estudante para o professor.

Além disso, os processos pedagdgicos de ensino e aprendizagem
deverido migrar de uma pedagogia tradicional passiva, focada no professor,
para uma pedagogia digital, baseada em métodos e técnicas de aprendizagem
ativa, tais como salas de aulas invertidas, aprendizagem baseada em desafios,
em projetos e em resolu¢do de problemas, focada no estudante. De fato, a
educagio digital requer uma mudanca de processos pedagdgicos de ensino
e aprendizagem e de novos modelos académicos de interagdo estudante-

professor.

Em relagdo & questdo social, o fator critico de sucesso mais relevante
considerado pela educacdo digital € a coprodugio, isto é, a capacidade que
as universidades tém de coproduzir, de se relacionar proficuamente com
multiplos stakeholders em seu ecossistema de geragdo de valor. De fato, a
educacdo digital requer uma mudanca de perspectiva socioinstitucional, de
uma institui¢do focada para dentro, na perspectiva da eficiéncia e da eficdcia
organizacional, para uma institui¢do focada na sociedade, na perspectiva da

efetividade e da relevincia organizacional.

Enfim, no que se refere as futuras formas de universidade, que serfo
responsdveis pela formagdo nio sé de professores, mas também de outros
profissionais, € dbvio que elas terdo que passar por uma transformacio
estrutural, que permita uma evolu¢io do modelo humboldtiano, atualmente
dominante, para um modelo contemporéneo, baseado em plataforma digital,

pois ndo sé a educacgio do futuro serd digital, mas também das universidades.
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CAPITULO 6: DA EDUCAGCAO ANALOGICA AO MUNDO DIGITAL:
A APRENDIZAGEM COLABORATIVA POR MEIO DE ACOES E
TECNOLOGIAS NA EDUCACAO HIBRIDA

Arceloni Neusa Volpato'®

Ingrid Cristiane Inécio De Liz"”

INTRODUCAO

A alta demanda de tecnologia da informacfio e de comunicagio
utilizada nas diversas institui¢des, inclusive nas de ensino de todos os niveis,
decorrente da explosdo abrupta da pandemia que assolou o mundo em
2020, iniciada talvez na China no Mercado de Wuhan em 2019, evidenciou a
implementacdo destas ferramentas, algumas com sistemas mais sofisticados
e que requerem altos investimentos, outras disponiveis gratuitamente e
facilmente, sempre estiveram l4, disponiveis. Estas ferramentas permitiram
que as diversas atividades, incluindo e estabelecendo enlaces entre os
individuos, continuassem a acontecer. Mediadas por estas ferramentas
digitais que impulsionaram profundas transformagdes ao mundo do trabalho
e a0 mundo da educagio; inovacgdes no processo de ensino e de aprendizagem
que, hd muitos anos, eram almejadas e necessarias. Convém ressaltar que a
apropriagdo pela Educacdo foi uma necessidade, de todas estas ferramentas
existentes. Elas sfo produzidas originariamente e tém como escopo atender

as necessidades empresariais.

As narrativas ao longo do ano de 2020, exibindo cendrio e cimbios que
alavancaram acréscimos significativos de novos itens lexicais aos diciondrios
neurais de todas as geragdes: plataformas digitais: Meet, Zoom e Teams, ...
tornaram-se corriqueiras, assim como home office e home schoolling, webindrios,
lousa digital, drive, podcasts, ... Os prints floresceram. Os e-books floresceram.

Como viver sem acessar uma biblioteca virtual? YouTube e Facebook ganharam

' Coordenadora do Mestrado Profissional em Praticas Transculturais. Doutora em Linguistica.
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transito inclusive para eventos académicos. E cada vez mais, em uma danga
que lembra a torre de Babel, houve um entrecruzamento de linguas ditas
estrangeiras que passaram a ser apropriadas por todos os usudrios das
tecnologias. As fronteiras foram ressignificadas, as ferramentas digitais
permitiram este trinsito pelo mundo: transitamos ideias e imagens através
de nossa chave de acesso @ a este mundo matrix. A multiculturalidade foi
percebida, seja do Monte Caburai ao Arroio do Chui ou da América Latina
a Asia. Estamos todos nas diversas coordenadas entre as calotas polares.

Passamos a, cotidianamente, fazer cdlculos de fusos hordrios.

As redes sociais foram ainda mais visitadas e utilizadas, gerando
um volume intenso de trifego digital e imenso de dados armazenados.
Certamente também tivemos que transitar entre as Fake News, que floresceram
meteoricamente e nos fizeram lidar com verdades mentirosas ou realidades
duvidosas. O que nos faz pensar que nem todas as verdades s3o para todos os
ouvidos, nem todas as mentiras podem ser reconhecidas como tais por uma
alma piedosa, como conta Eco (2010), no seu magistral “O nome da Rosa”.
Certamente 0 ano de 2020 € 0 ano que queremos esquecer, mas como esquecer

se ele é um ano marco na educagio?

As ferramentas de comunicacio e de informagdo tornaram-se
efetivamente instrumentos mediadores para comunicar e integrar ideias,
ac¢Oes e pessoas neste mundo pandémico. Inclusive para festas de aniversdrio

de criancas e reunido das familias.

UM POUCO DE HISTORIA

O ponto de origem de <Educacfio> estd na palavra latina Educare,
que € oriunda do prefixo Ex e de Ducere. Ex significa fora ou exterior e Ducere
traz o campo semantico de instruir, conduzir, guiar. Literalmente podemos
entender o termo como conduzir para fora, que nos permite a construgo de
significacdo de tanto langar luzes para o mundo exterior quanto para o mundo
interior, ou seja, eu posso contemplar o processo ou (i) como mediado por um
professor ou (if) como a construgio do saber autoconstruido. Todavia, ndo
podemos nem devemos restringir o inicio da educacéo ao tempo dos césares,
ela € tdo antiga quanto a histéria do homo sapiens e certamente também

houve aprendizado para os neandertais e todas as espécies humanas que aqui
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coexistiram. Ela remete aos fildsofos gregos, os livres pensadores, com aulas
sob drvores ou percorrendo caminhos ouno jardim de suas casas. Ela existiuno
momento que Eva ofereceu a macd a Ad3o. Ela existe também nas experiéncias
dos irracionais. Nesse contexto, temos a universidade mais antiga do mundo,
que é a Universidade de Bolonha, cuja data de fundagio é de 1088, na cidade
de Bolonha (Itdlia). A partir dai, surgiram as universidades Oxford (1096), de
Paris (1170), Modena (1175), Cambridge (1209); e entdo foram se espalhando
por todo o territdrio europeu. E as imagens que temos destas primeiras aulas
ndo sio muito diferentes das nossas salas de fevereiro de 2019, salvo um

quadro branco, uma tela na parede ou um projetor multimidia.

O professor desceu do pulpito, e alguns transitam entre os seus alunos.
Ainda podemos encontrar as salas anfiteatro em muitas universidades
europeias. Expandindo nossas fronteiras para além da Europa, a primeira
universidade efetivamente nasceu sob o nome de Ez-Zitouna, localizada na
Tunisia em 737. Entdo em 859, no atual Marrocos, temos a Universidade al
Quaraouiyine, e mais de cem anos ap6s, no Cairo em 988, temos a Universidade
de Alazar. O modelo dos docentes professando o conhecimento e os alunos
avidos, silenciosamente, registrando tais conhecimentos em suas fichinhas foi
vigente por séculos em todas as regides conhecidas e foi trazido para os dois

continentes do novo mundo: as Américas repercutiram.

Na Biblia, encontramos os relatos das Epistolas aos Corintios, nela
ocorre a primeira manifesta¢io de Educac¢io a distincia (EaD) que temos
noticias registradas impressas. No dia 23 de fevereiro, por volta de 1450,
Johannes Gutenberg imprimiu entre 150 e 180 cdpias de uma versdo em latim
da Biblia. O processo de impress3o jd existia em diversos lugares, entretanto,
houve inovacio no trabalho de Gutemberg: imprimiu com qualidade da
resolucdo do texto e imagens, permitiu a produ¢do em massa dos conteudos
anteriormente manuscritos; popularizou jornais, pequenas editoras, algumas
se tornaram grandes e chegando a tiragens fantdsticas: O New York Times é
apontado como o jornal mais influente do planeta, em 1851, no seu primeiro
ano, imprimia 26 mil exemplares e chegou as 75 mil impressdes registradas em
2009 (Molina). Os entio leitores se tornaram usudrios do NYT na digitalizaco

de seus negdcios e passaram a atingir mais de 2 milhdes de assinantes em 2017.
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Figura 1: Crescimento das assinaturas digitais do Jornal New York Times em 2017

The New York Times Passes 2 Million Digital Subscriptions
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Fonte: Statista (2020)

Hoje temos acessos aos textos em telas de tablets, smarts e notebooks no
quais lemos textos, imagens e gifs em qualquer coordenada do planeta, basta

ter acesso a internet.

Vale acrescentar que a revista brasileira Veja, que reinou absoluta como
a mais importante por longos anos, chegou a tiragem de 1 milh3o de cdpias
semanais. Fechou gréfica e revista em fevereiro deste ano. A revista mais lida
no mundo € bimestral, gratuita e é editada pelas Testemunhas de Geovd, que
ultrapassa 40 milhdes de cdpias com traduc¢do em 297 idiomas, incluindo
LIBRAS, a lingua brasileira de sinais. Vale prestar atengio a estes dados, eles
descortinam mudancas de paradigmas, continuidades e descontinuidades

que exibem o comportamento da sociedade.

Na educacdo, assistimos a preferéncia dos alunos do ensino superior
pelos cursos EaD, os numeros vém crescendo para estes e diminuindo para
0 ensino superior presencial, de acordo com o Censo da Educac¢go publicado
pelo MEC em 2020.

A EaD entra oficialmente na legislacdo brasileira com a LDB de 1996.
Emborajdtenhamostido projetos comresultados excelentes como por exemplo
a TV Escola e o Instituto Universal Brasileiro, que levou profissionalizacdo a
muitos brasileiros. A evolugio das tecnologias dainformac&o e dacomunicagio

permite aprimorar e variar as estratégias e metodologias empregadas.
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Figura 2: Avanco tecnoldgico
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Fonte: elaborada pelas autoras.

Todo este universo abundante de dados, informagdes e ferramentas
tem permitido a tecnologia ganhar mais e mais espaco nas diversas atividades.
Inclusive nos cendrios da educacio a distincia, nos quais tem permitido criar
modelos com o leque variado de possibilidades de escolhas das midias. A
variedade de material e estratégias € um dos grandes trunfos dos professores
que transitam neste mundo matrix. E contemplar os alunos nas suas variedades
de percepcoes e leituras. Fornecer materiais auditivos, visuais, coloridos, que

privilegiam as diversas modalidades de construgio de conhecimento.

Figura 3: As geragGes EaD
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Fonte: elaborada pelas autoras.

Por que categorizamos educacdo presencial e educagio a distincia

como modalidades distintas de ensino e de aprendizagem? Certamente o so.
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E por qual razdo chamamos agora o que temos feito nos espagos educativos
de educacio remota, online, ndo presencial? No quadro a seguir, elencamos
algumas caracteristicas fundantes destas modalidades. E necessdrio
compreender as continuidades e as rupturas que cada uma das atividades
exige no manejo da aula pelo professor. Inclusive recomendamos que, ao
inicio de cada aula na atividade sincrona, o professor evidencie o objetivo da

aula e a data e hora em que estd sendo gravada sincronamente.

Figura 4: Continuidades e Disrup¢io entre Aula Remota e EaD

CONTINUIDADES E DISRUPCAO ENTRE AULA REMOTA E EaD

AULA REMOTA  mmEd

Recurso extraordinario para continuar o Possui uma metodologia de ensino para a
compartilhamento do contetdo e encontrar disciplina e turma e uma aprendizagem
o aluno por meio das plataformas digitais. individualizada

Aulas sincronas na data e horario da Ambiente virtual de aprendizagem, recursos
presencial, gravadas, para acesso posterior variados

Atividades preponderantemente sincronas Atividades sincronas e assincronas

Interagéo com o professor da disciplina e da Interagio com tutor da disciplina / turma
turma

Materiais selecionados pelo professor, Materiais padronizados e institucionalizados,
adaptados ou produzidos por ele elaborados por equipe multidisciplinar

Utilizacao de diversas ferramentas digitais Utilizagao de diversas ferramentas digitais
para trabalhar com o contetdo, diversificar. para trabalhar com o contetido, diversificar

Flexibilidade no calendario Padronizacao do calendario

Awvaliagao da aprendizagem centrada na Avaliagdo da aprendizagem padronizada,

trilha de aprendizagem. Maior liberdade material institucional

Migragéo do formato exigido pela pandemia Opgéo do aluno pela modalidade

Aluno da aula remota ainda espera que O aluno EaD opta pelo protagonismo da

professor seja o protagonista. modalidade

Fonte: elaborada pelas autoras.
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CONTINUIDADES E DESCONTINUIDADES: A DISRUPCAO,
O RECOMECO

O ano de 2020 foi planejado normalmente. Calenddrio, atribuicéo
de disciplinas, distribuicdo das salas de aulas, planos de aula, reunides de
formacgdo docente, CPA, ENADE, enfim, mais um ano ordindrio de atividades
para aplicar o objetivo e missdo institucional mais uma vez. Aulas presenciais
iniciadas normalmente. Nas diversas midias, assistia-se a presenc¢a da
COVID-19 crescendo no planeta. Passou o carnaval, a pandemia se instalou no
Brasil sendo registrada pela Portaria 343 / MEC de 17 de marco de 2020, que
autorizava as aulas nfo presencias — ou remotas. E entdo, aulas suspensas?
N3o, outro formato, novas exigéncias, isolamento social, necessidade do
distanciamento, migracdo para outras realidades, sem duvida buscar o aparato

tecnoldgico disponivel para comunicagio e deslanchar o processo das aulas.

Professores analdgicos, vulnerabilidade digital intensa, alunos com
transitonasredes sociais, mas sem muito, ou nenhum, trinsito em plataformas
de comunicagio como o Meet, Zoom ou Teams, as ofertas mais corriqueiras.
Institui¢Ges correndo para disponibilizar bibliotecas digitais, estratégias e

metodologias ativas & comunidade académica. E agora?

O professor que estava acostumado a lecionar em uma sala presencial
com quadro negro ou branco, giz ou caneta, alguns slides, que solicitava ao
aluno que desligasse o seu smartphone ao inicio das aulas, que utilizava pouca
ou nenhuma tecnologia digital em sua aula, viu-se imerso em um mundo em
que a tecnologia se tornou indispensédvel para transmitir o conhecimento.
Sendo necessdrio buscar novas metodologias, ativas de preferéncia, qualificar-
se, desenvolvendo novas habilidades e competéncias para lidar com esta
nova maneira de lecionar diante desta situacio imposta pela pandemia. A
transmissdo do conhecimento precisava se aproximar do compartilhamento
do conhecimento. Acolher o aluno e incentiva-lo. Criar ou fazer uso de novas
linguagens. Foi necessdrio desenvolver novas habilidades e competéncias,
adquirindo novos conhecimentos. As organizag¢des escolares ganharam
visibilidade, e o cendrio educacional contemporineo passou a apresentar
necessidades emergentes, sendo necessdrio rever e transformar a qualidade

do ensino que contemple equidade.
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Em funcio das mudangas reais, novas perspectivas curriculares
surgiram e os envolvidos no processo educacional tiveram que se reinventar,
efetivando estudos, pesquisas, inovag¢io, aplicando novos métodos e novas
estratégias, visando proporcionar conhecimento significativo para os
protagonistas da nossa histdria. Estdo aprendendo a transitar no reduzido
espaco da tela quando tinham os diversos metros quadrados das salas fisicas,
as cameras desligadas de seus interlocutores, como receber o retorno a sua
interlocucdo sincrona ou como abordar o aluno que assiste as gravacdes das
aulas dentro dos novos principios de temporalidade? Como proceder com a
avaliacdo de aprendizagem? E até mesmo qual fundo de tela usar? Devassar
o interior de sua casa ou embacar o fundo, usar telas? Certamente podemos
trazer a analogia da Alice que caiu pelo tronco e deparou-se com um mundo
com paradigmas completamente distintos do seu mundo de conforto. Tudo
era sO perguntas. Cabe justo ao que vivemos na narrativa de Lewis Carroll
(2019, p. 70):

Bichano de Chesire — ela (Alice) comecou timidamente, pois
nem sabia se gostaria do nome. Contudo ele apenas sorriu
um pouco mais. Bom estd contente agora, pensou Alice, e
continuou: - vocé poderia me dizer, por favor, qual caminho
devo seguir para sair daqui?

S i - Isso depende muito de onde deseja chegar — o Gato respondeu.
e - Eunio ligo muito para onde, falou Alice.

e - Entdo ndo importa para que lado caminhe — o gato interpds.
e - ... desde que eu chegue a algum lugar — Alice acrescentou

como uma explicagéo.

T - Ah, com certeza fard isso, se vocé andar por tempo suficiente.

Nossa missdo como educadores é bastante complexa e desafiadora.

Temos o conhecimento centrado e organizado a partir de estruturas cldssicas
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de ensino e somos chamados a trabalhar o conhecimento de forma séria,
competente e responsdvel, s6 que em uma nova estrutura de ensino, mais
dindmica e que ainda estd em fase de definicdo, cujos principios e valores
precisam ser reorganizados e reavaliados (CARLINT; TARCIA, 2020).

A ressignificacdo no modelo de ensino presencial, provocada pela
Pandemia da COVID-19, ocasionou a ruptura de paradigmas deste modelo nas
institui¢des de ensino, por meio da utilizagdo imprescindivel das tecnologias
digitais. Conforme Moran (2015), as tecnologias digitais mdveis desafiam
as instituicGes a sair do ensino tradicional, em que o educador € o centro,
para uma aprendizagem mais ativa e integrada, com momentos presenciais
e outros com atividades a distincia, mantendo vinculos pessoais e afetivos,

estando juntos virtualmente.

No modelo de educacio hibrida, o aluno € o protagonista da construcdo
de seu conhecimento e o professor é o mediador deste conhecimento, com
atividades diversificadas e acessdveis em diversas ferramentas digitais,
apresentando ao aluno, através do ensino, as trilhas de aprendizagem, os
caminhos necessdrios para atingir com eficdcia e eficiéncia os objetivos
pautadosparaaquelaetapadesuaaprendizagem,aplicando-asposteriormente

no mercado de trabalho o qual estd/serd inserido.

A implementacio da educacdo hibrida nas institui¢Ges traz desafios
e oportunidades, pois rompe com os paradigmas do ensino tradicional,
enfatizando as tecnologias digitais no processo de ensino e de aprendizagem.
Behrens (2015, p. 80) ressalta que:

O reconhecimento da era digital como uma nova forma de
categorizar o conhecimento nio implica descartar todo o
caminho trilhado pelalinguagem oral e escrita, nem mistificar o
uso indiscriminado de computadores no ensino, mas enfrentar
com critérios os recursos eletrénicos como ferramentas para
construir processos metodoldgicos mais significativos para
aprender.

A utilizagdo da tecnologia nos processos educacionais nfo ird

substituir o professor, pois ela € uma ferramenta que favorece a transmissio
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do conhecimento, integrando o aluno em seu processo de ensino e de
aprendizagem com o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias,

exigidas pela era digital. Ela apenas conecta os pontos imbricados no processo.

Acreditamos que o maior desafio dos educadores € energizar os alunos
a dominar habilidades do século XXI como: compreender e resolver situacdes
complexas e novas; colaborar com uma equipe diversificada tanto cara a
cara quanto a distincia; e produzir conhecimento filtrando e sintetizando
informagdes. Isso requer fluéncia em tecnologia da informacio para
colaboracio, sintese de informagdes e tomada de decisdes (MATTAR. 2010,
p. 53). Além destas habilidades apontadas por Mattar, agregamos ainda as
competéncias de dominar o processo de comunicacdo, saber ouvir o outro e
falar no seu turno, na sua prépria lingua nativa e em uma — ou mais de uma -
lingua estrangeira. E interessante que transite com equidade e empatia nestas
equipes de trabalho, respeitando a multiculturalidade. A tomada de decis3o,
acomodacio e flexibilidade, com a¢des de empreendedorismo e inovacgio, sdo
exigidas, considerando o valor da temporalidade e a gestdo do seu turno e
drea de atuacdo nas equipes. E, considerando que o diploma é registro de uma

etapa vencida, importante té-lo, mas por si ele j4 ndo garante o saber fazer.

Aprendemos o conhecimento acumulado na drea até a presente data,
mastudomuda diariamente em velocidade assustadora. Entdoumadas tarefas
da graduacdo é o aprender a aprender, é também necessdrio desaprender,
temos que abrir espaco para o novo conhecimento, para tornar a aprender.
O que nos exibe a necessidade de sele¢io de material — dados e informacdes,
transito nas bibliotecas, o mais adequado e objetivo aos nossos objetivos.
E entdo mergulhar no triplo L: long life learning (aprendizagem continua
ao longo da vida). E necessdrio aprender a aprender continuamente, pois
tudo muda rapidamente, estamos em constante desenvolvimento pessoal e
profissional. E, fechando este pacote de skills desejadas, se o individuo levar no
curriculo atividades de voluntariado social, ento o pacote segue embrulhado

para presente, que ja nao é raro.
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CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, convém explicitar que nio temos receitas, que chegamos
ao tempo da modernidade liquida, preconizado por Zygmunt Bauman desde
os anos 50. Temos que ser flexiveis, aquosos, para escorrer e tomar a forma
necessdria para viver na plenitude as exigéncias e perspectivas do momento
- adaptabilidade. Temos que entender os processos, perceber como se dd a
construc¢do do conhecimento, entender o funcionamento dos processos de
aprendizagem, como aprendemos. Ter no¢des claras das principais teorias
de aprendizagem. Conhecer o mercado e as exigéncias do momento que ela
evidencia e para as quais aponta. Perceber a sutileza da interag3o e projecdes
que os diversos conhecimentos carregam, eliminar as gavetas, o que importa
¢ a comoda que orquestra o abrir e fechar destas gavetas, as implica¢des desta
multidisciplinaridade. J4 houve o tempo que a educagio privilegiou estas
fichas e gavetas para a composi¢io do conhecimento, hoje percebemos que
estd tudo unido, colado. E como diz a velha frase de Alvim Toffler que j4 virou
lenda académica: a borboleta bate as suas asinhas nos Estados Unidos e temos
um tufdo na Africa. Certezas: nio as temos. Como Edgar Morin (2008, p. 124)
postula, a Unica certeza € a da morte, ainda assim uma incerteza pois nio

sabemos quando chega.

Ao que Comenius na sua Diddtica Magna, composta entre 1628-1632
em 525 pdginas, chamou de Diddtica, preferimos chamar de comunicagio
pedagdgicanosdiasatuais, entender o principio desta comunicacio, elementos
déiticos para situar tempo e espago e certamente introduzir o assunto
para ancorar 0 novo conhecimento ao ji existente, para que se construa a
intencionalidade do texto autoral de seu professor. E também o planejamento
e organiza¢do de conteudo a ser proposto e trabalhado. Esta obra exibe uma
inovacgdo, propde um marco, perspicaz observador da nova realidade que se
desenhava com o desfecho do mundo feudal e o nascimento da sociedade do
capital, o autor protestante, humanista, propunha outro modelo de educacio
que rompia com o ensino praticado no periodo medieval. Comenius propde
la vraie methode d’étudier” et le concept d’enseignement (a verdade do método de
estudar / aprender e o conceito de ensinar); um turbilhdo de mudancgas para a
época. Nds estamos no timing do nosso marco. Nosso tempo € de migragdo e
novos fazeres, conforme proclama a pedagoga Karina Tomelim (2021): quem

ndo vive aprendendo, ndo sobrevive ensinando.

Ensino hibrido: desafios e possibilidades em tempos de pandemia - COVID-19 107



O que ¢ ensino hibrido entdo? Podemos conceituar o ensino hibrido
como uma abordagem pedagdgica que envolve atividades sincronas e
assincronas, com ferramentas digitais variadas, unindo o que cadamodalidade
tem de melhor, de forma a se tornar uma sé. Deve haver complementaridade
e uma linha de condug3o para o desenvolvimento das tarefas, com objetivos
claros e definidos, de modo a favorecer o desenvolvimento do discente, a

personalizacio da aprendizagem e a promocdo de sua autonomia.

Certamente a hibridiza¢io da educagdo — ainda nfo legalizada — €
caminho sem volta, principalmente para as disciplinas tedricas. Estagios
ainda certamente precisam de maiores estudos. Como voltar para as velhas
salas de aula, silenciadoras, mudas, desconectadas, agora, podemos voltar
sim, mas que sejam high tech. O principio da educacio torna-se colaborativo,
em um mix de plataformas e ferramentas, sem que o professor abandone o
acolher o aluno, humanos que somos. E a tendéncia é hibridizac¢io de todos os
niveis de ensino, da escola bdsica ao stricto sensu que contemple os programas
académicos e os profissionais. Aliar a capacidade humana de criagio einovacéo
com o apoio de ferramentas digitais, tornando efetivamente o cidad&o apto a

transitar nos dois mundos: fisico e virtual.
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CAPITULO 7: DISCENTES E A APRENDIZAGEM EM TEMPOS DE
PANDEMIA: REFLEXOES SOBRE O ANO DE 2020 NA ESCOLA
PUBLICA ESTADUAL DO RS

Cristina Pasquetti Massutti'®

INTRODUCAO

O estudo da histéria do tempo presente, no Brasil e no mundo, tem se
tornado um desafio, cada vez maior, para os historiadores devido a quantidade
de fatos que merecem ser lembrados e explicados para as futuras geragdes. O
ano de 2020, em especial, foi uma prova desse desafio. A chegada da COVID-19

em todos os continentes veio para mostrar que o ser humano nfo € invencivel.

Nesse sentido, assim como as geracles passadas registraram seus
acontecimentos, acreditamos que a pandemia da COVID-19 merega ser
documentada no meio académico a fim de demonstrar para as proximas
geracdes 0 que aconteceu nesse ano e como a sociedade se reorganizou para o
chamado “novo normal”. Escolhemos a drea da educagio para contribuir com
reflexdes a respeito do tema e registrar as percepgdes estudantis acerca desse
ano escolar. Para Rodrigues (2015, p. 180) “a experiéncia escolar é marcada
por simbdlicos momentos que nos permitem visualizar perfeitamente sua

natureza ciclica”.

Partindo do precedente de termos vivenciado uma nova experiéncia
escolar em 2020 é que o problema de pesquisa foi pensado pela autora do
artigo apds quase um ano de ensino remoto em escola publica estadual no
Rio Grande do Sul, com a disciplina de Histdria. A pergunta norteadora foi:
enquanto professores, sabemos que passamos por dificuldades tecnoldgicas,
psicolégicas e, mesmo assim, nos esforcamos para proporcionar aulas
para nossos educandos com a maior qualidade possivel. E como os
alunos perceberam esse esfor¢o por parte dos professores? As aulas foram
realmente significativas para a aprendizagem deles? Quais os principais
problemas encontrados pelos alunos no ensino remoto? O retorno para esses

questionamentos pode ser adquirido perguntando para préprios os alunos.

' http://lattes.cnpq.br/3746560398776513

Ensino hibrido: desafios e possibilidades em tempos de pandemia - COVID-19 111



O objetivo deste artigo é proporcionar uma ideia de pontos positivos e
negativos do ensino remoto no ano de 2020 na visdo dos alunos. Ametodologia
utilizada consistiu na aplica¢io de um formuldrio do Google Forms para 164
alunos do Ensino Médio, pertencentes a classe média, de uma escola publica
estadual do RS. Esperamos, dessa forma, contribuir para o registro histérico
de como a educagio conseguiu se organizar a fim de transformar os recursos

disponiveis para cada realidade em possibilidades de novas aprendizagens.

(RE)APRENDER: UM RELATO DE EXPERIENCIA DOCENTE

Ouniverso dasalade aulaé um desafio acada ano até para os professores
mais experientes. As mudancas de curriculo, as novas formas de avaliagio e
os novos olhares a respeito dos discentes fazem com que os docentes tenham
que se aprimorar cada vez mais para acompanhar as novas tendéncias
educacionais, bem como entender e se adaptar as novas realidades. Mas
isso é muito dificil. A teoria, por vezes, tem dificuldades em se aproximar da
pratica, uma vez que cada aluno € unico e suas rea¢des, em grande parte dos

momentos, nem sempre estdo escritos na literatura.

O ano de 2020 havia comegado normalmente até ser interrompido
na metade de margo pela COVID-19. Para as escolas do estaduais do RS,
inicialmente, a maioria dos alunos e professores se organizaram por recursos
tecnoldgicos, sendo que o mais utilizado foi o WhatsApp ®. De acordo com
Silva e Porto (2012, p.7):

No espago escolar, por exemplo, os processos de interacdo
entre professor/aluno, aluno/professor, aluno/aluno, aluno e
outras pessoas podem propiciar situag¢des bastante ricas para
a constru¢do do conhecimento. Entretanto, esses processos
de interac¢do ndo precisam necessariamente do contato direto
entre os homens. Essa relagdo pode ser mediada por variados
objetos ou produtos culturais.

Dessa forma, cada turma organizou diferentes grupos por meio
desse aplicativo para poder continuar com aulas e retornar os trabalhos

para os professores. No decorrer das primeiras semanas surgiram algumas
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dificuldades de adaptagio, sobrecarregando os professores com a quantidade
de mensagens que chegavam por parte dos discentes em seus aparelhos

celulares, fora do hordrio escolar.

Em junho de 2020, as escolas passaram a utilizar a plataforma Google
Classroom® fornecida gratuitamente pelo governo estadual do RS. Todos os
alunos precisaramrealizar o cadastro easaulas passarama ser disponibilizadas
por meio dessa plataforma, seguido de aulas sincronas por meio do Google
Meet® marcadas por cada professor quando fosse necessédrio. Com o passar do
tempo, os professores perceberam que seus alunos, apesar de terem nascido
na era das tecnologias, ainda precisavam de auxilio para fazer uso tanto da

plataforma quanto da prépria internet em si.

Da mesma forma, muitos professores ndo tinham o hébito de usar
tecnologias paraasaulas. Eles passaram pelo treinamento de Letramento Digital
fornecido gratuitamente pelo governo do estado do RS, concomitantemente

com o uso da plataforma.

Para Lima e Moura (2015, p. 146),

A escola vive um momento em que os professores estdo
aprendendo e se adaptando ao uso de ferramentas tecnoldgicas,
enquanto seus alunos sdo nativos digitais. A forma como esses
estudantes utilizam a tecnologia em favor da aprendizagem
é uma habilidade que sé se concretizard com novas praticas
de ensino e professores inovadores, estimulando um espirito
critico em seus alunos perante toda informacio disponivel na
rede.

A plataforma poderia ser acessada tanto por computadores quanto
por aplicativo de celular. O uso por aplicativo foi muito importante para os
discentes, pois facilitou a organizacdo tanto da disponibilizacdo das atividades
para os alunos quanto na sua devolutiva a qual anterior & plataforma era feita
pelo WhatsApp ® ou Facebook ® dos professores, além da utilizagio de aulas
sincronas por meio do Google Meet ® aproximando alunos e professores.

As principais dificuldades percebidas em familias com vérios filhos em

idade escolar, no entanto, foram: (1) o uso de um Unico aparelho de celular por
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familias com mais de um filho, o que exigiu uma organiza¢io maior por parte
das famflias; (2) alunos em que somente os progenitores possufam aparelhos
e que disponibilizavam os telefones apenas no hordrio da noite ou no final de
semana para realizar as atividades e (3) a falta de internet. Referente a esse
dltimo problema, o governo do estado do RS providenciou internet gratuita
para alunos e professores. Para os discentes que ainda estivessem problemas
com conexoes, eles poderiam ir até a escola e retirar as atividades impressas

gratuitamente.

O ENSINO DE HISTORIA EM UM 2020 DIGITAL

A disciplina de Histdria costuma ser bastante tradicional, com diversas
leituras e explicacdes por parte do docente. Mas € possivel, a0 mesmo tempo,
mesclar com debates, andlises de imagens, trechos de filmes, séries, entre
outras atividades. O segredo para as aulas de Histdria presenciais se tornarem
interessantes é que o professor saiba contar a histéria e ndo somente explicar.
Para Brodbeck (2012, p. 5):

O ensino de Histdria deve oferecer ao aluno um estimulo para
compreensio da realidade. E importante que ele seja motivado
a falar, expor suas ideias [..]. Como consequéncia disso,
aumentard o numero de informacdes que possui, construindo e
ampliando cada vez mais o préprio conhecimento.

No entanto, com o0 ensino remoto e o uso da plataforma, a quantidade
de aulas sincronas com hordrios marcados no periodo de aula tornou-se
limitada, devido a baixa ades3o dos alunos. Parte deles comecou a trabalhar
ou envolveu-se em outras atividades no hordrio de aula. Os materiais
que se tornaram mais praticos foram as aulas e explica¢des por escrito,
disponibilizadas em PDF, links para videos e sites. O fato de a plataforma estar
aberta 24h por dia possibilitou que os estudantes organizassem seus proprios

hordrios para realizarem as atividades.

Brodbeck (2012) ainda esclarece que o professor deve estar ciente de

que os alunos produzem o préprio conhecimento. Para que isso aconteca, a
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autora sugere que se crie condi¢des para que os alunos possam chegar a essa
produg¢ido e mantenham-se motivados para continuar com os estudos. E o

caminho para que isso aconteca necessita ser o mais simples possivel.

Mesmo que haja novas tecnologias, jogos entre outros recursos
diferenciados para o periodo de estudo via internet, ndo sdo todas as realidades
escolares que se adaptam com facilidade aos novos modos de ensino.
Inicialmente, o que aluno precisa para se adaptar a essa nova realidade € que
as atividades sejam simplificadas, bem explicadas, diretas e que o professor
esteja apto para lhe ajudar. O discente ainda precisa do docente, uma vez que
internet estd ali, mas o aluno ainda nfo sabe buscar esse conhecimento todo
sozinho. Usar o caderno no estudo remoto ndo torna o professor ultrapassado
assim como usar um video para uma aula n3o elimina a importincia do
professor. O tradicional e o digital precisam caminhar juntos para que se

tenha éxito.

METODOLOGIA

Como foi mencionado na introdu¢do, o objetivo deste capitulo é
proporcionar uma ideia de pontos positivos e negativos do ensino remoto no
ano de 2020 na visdo dos discentes, pois foram eles que precisaram estudar
sem um auxilio didrio dos docentes, como estavam acostumados. Algumas
perguntas foram direcionadas para a disciplina de Histdria e outras puderam

ser respondidas de uma forma geral.

Para criar o cendrio esperado, foram realizadas uma sequéncia de
perguntas em um formuldrio do Google Forms ® e ficou disponivel para os
alunos responderem no periodo de 14 a 18 de dezembro de 2020. O publico-
alvo da pesquisa foi composto por estudantes do 19, 2° e 3° anos do Ensino
Médio, de uma escola publica estadual da cidade de Bento Gongalves/RS. A

maior parte dos estudantes € de classe média.

As perguntas norteadoras pensadas para a pesquisa contemplaram
questionamentos a respeito de: a) quais os pontos positivos do ensino remoto;
b) quais os negativos; ) participacio de aulas sincronas; €) interesse em aulas
gravadas e formuldrios; f) o que eles gostariam que mudasse para 2021 se o

ensino continuasse online.
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Foram as principais perguntas e respostas para termos uma ideia sobre
o ensino remoto de 2020. Pretende-se, na andlise dos resultados, mostrar
graficos com as respostas do 1° ano (75 alunos), do 2° ano (68 alunos) e do 3°

ano (21 alunos) do Ensino Médio.

ANALISE DOS RESULTADOS

PONTOS POSITIVOS

A primeira pergunta foi “Em relacdo as aulas remotas, quais os seus
pontos positivos durante o ano de 2020?” Nessa questdo, os alunos poderiam
marcar mais de uma opg¢do. A respostas possiveis eram: (a) consegui me
organizar; (b) as atividades eram fdceis;(c) eram poucas atividades; (d) consegui
entender o contetido parcialmente; (e) consegui entender totalmente o conteiido; (f)

consegui sanar minhas dividas com a profe; (g) nenhum ponto positivo.

Gréfico 1— Pontos positivos — 3° ano do Ensino Médio

Consegui me organizar. 17 (81%)

As atividades eram faceis. 6 (28,6%)

Eram poucas atividades.

Consegui entender todo o
conteudo.

2 (9,5%)
16 (76,2%)
11 (52,4%)

Consegui entender parcialmente
o contedl...

Nenhum ponto positivo.

8 (38,1%)

Fonte: a autora.
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Gréfico 2 — Pontos positivos — 20 ano do Ensino Médio

Consegui me organizar.
As atividades eram faceis.
Eram poucas atividades.

47 (69,1%)
26 (38,2%)

12 (17,6%)

32 (47,1%)

30 (44,1%)

36 (52,9%)

Consegui sanar as minhas
duvidas coma ...

Nenhum ponto positivo. Jli—1 (1,5%)

Fonte: a autora.

Griéfico 3 — Pontos positivos — 1° ano do Ensino Médio

Consegui me organizar.
As atividades eram faceis.
Eram poucas atividades.

44 (58,7%)
35 (46,7%)

6 (8%)

32 (42,7%)

Consegui sanar as minhas 28 (37,3%)

dividas com a ... 41 (54,7%)

Nenhum ponto positivo. 5(6,7%)

Fonte: a autora.

Podemos observar que as maiores dificuldades em adaptacdo estdo
no 1° ano, em que 6,7% dos entrevistados disseram nio ter nenhum ponto
positivo durante o ensino remoto. Também € possivel perceber que o0 3° ano foi
0 que mais conseguiu se organizar para estudar. Outro aspecto em destaque
é que parte dos alunos precisou de auxilio para eventuais explicagdes dos

conteudos.

MAIORES DIFICULDADES

A pergunta seguinte a qual nos propomos a investigar foi “qual ou quais
foram as suas maiores dificuldades nas aulas remotas?”. Nessa questdo, os
discentes também poderiam marcar mais de uma opgio. As alternativas foram:
(a) Entender as atividades; (b) Entender o conteiido; (c) Encontrar um hordrio para
estudar; (d) Conciliar trabalho e estudo; (e) Ndo ter equipamento (celular); (f) Ndo

ter equipamento (computador); (g) Ndo ter internet; (h) A internet do governo ndo
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funciona onde eu moro; (i) Participar das aulas sincronas; (j) Sentir falta da profe
explicando o conteiido por voz todas as semanas; (k) Quantidade de atividades e
leituras para fazer por semana; (I) Prazo curto para a entrega das atividades;

(m) Minha internet era muito fraca e caia com frequéncia; (n)Ndo conseguir me
concentrar na aula. As respostas foram:

Grifico 4 — Dificuldades — 3° ano do Ensino Médio

Entender as atividades.
Entender o contetido.

1(4,8%)
1 (4,8%)

10 (47,6%)
Conciliar trabalho e estudo.

7 (33,3%)
N&o ter equipamento (celular)

Nao ter internet (nem 4G, nem
do govern...

Participar das aulas sincronas
(meet).

Quantidade de atividades e
leituras par...

Minha internet era muito fraca
ecajac...

0(0%)

14 (66,7%)
4 (19%)

2 (9,5%)
1 (4,8%)
1 (4,8%)

Fonte: a autora.

Griéfico 5 — Dificuldades — 2° ano do Ensino Médio

Entender as atividades.
Entender o contetido.

6 (8,8%)
12 (17,6%)

37 (54,4%)
Conciliar trabalho e estudo.

28 (41,2%)

N&o ter equipamento (celular) 1(1,5%)
4 (5,9%
N&o ter internet (nem 4G, nem 2(2 90(/0)’ )
Participar das auladsosgi]gt\:’?or:;s- 7 (10.3%)
P (mes) 38 (55,9%)
. . : 38 (55,9%)
Quantidade dTeailttllj\::ad:d:f e 17 (25%)
Minha internet era muitopf)ra(-:-a- 10 (14,7%)
o caia ¢ 13 (19,1%)
(V)
Na hora de entrar no meet, 1(1,5%) 1 (16,2%)
070
quando a net... 1(1.5%)
Nenhuma dificuldade. 1(1,5%)
1(1,5%)
0 10 20 30 40

Fonte: a autora.
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Grifico 6 — Dificuldades — 1° ano do Ensino Médio

Entender as atividades.
Entender o contelido.

9 (12%)

33 (44%)
Conciliar trabalho e estudo.
Nao ter equipamento (celular)

22 (29,3%)

Nao ter internet (nem 4G, nem
do govern...

Participar das aulas sincronas
(meet).

Quantidade de atividades e
leituras par...

Minha internet era muito fraca
ecaiac...

Algo que me dificultou
bastante foi min...

4 (5,3%)

46 (61,3%)
17 (22,7%)

15 (20%)

5 (6,7%)

8 (10,7%)

1(1,3%)

1(1,3%)

Fonte: a autora.

Nos resultados é possivel destacar que os itens (c) Encontrar um hordrio
para estudar; (d) Conciliar trabalho e estudo; (i) Participar das aulas sincronas
e (k) Quantidade de atividades e leituras para fazer por semana foram os mais
indicados pelos alunos dos trés anos do Ensino Médio. Isso demonstra que
os discentes ainda nio estdo totalmente preparados para estudarem sem o
auxilio do professor e da escola, que os direcionam e determinam prazos e
hordrios. Foi percebido, também, que muitos alunos comegaram a aproveitar

o tempo que era destinado aos estudos para trabalharem.

AULAS SINCRONAS

Referente as aulas sincronas, isto €, aulas ao vivo pelo recurso Google
Meet ®, a pergunta foi: “Sobre as aulas sincronas de Histéria (pelo Meet) vocé
gostou, achou védlido?”. As possiveis respostas eram: (a) sim (b) ndo (c) ndo

participei de nenhuma (d) outra (o aluno indicava outra op¢3o).
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Grafico 7 — Aulas sincronas — 3° ano do Ensino Médio

® sim

® Nio

@ Néo participei de nenhuma.

@ achei super valido, complementava o
que faltava no conteido

@ consegui participar de apenas uma, mas
gostei muito

Fonte: a autora

Gréfico 8 — Aulas sincronas — 2° ano do Ensino Médio

® sim

® Nao

@ Nao participei de nenhuma.

@ Sim, achei muito valido.

@ Sim, pois nao participei de muitas.

® Adoreirever a galera

@ muitas vezes nio consegui encontrar...
@ Achei legal porém por causa de divers..

12V

Fonte: a autora

Grafico 9 — Aulas sincronas — 1° ano do Ensino Médio

=

® Sim
® Nao
@ Néo participei de nenhuma.

@ Nao gosto muito, mas entendo e apoio
totalmente o motivo de elas existirem.

@ Eu gosto das aulas de histéria pelo Meet
sodo mais faceis de entender

@ Foi poucas as aulas que eu participei
@ Fiquei triste porque perdi uma aula, m...
@ Nao, pois meu dia é quase sempre ch...

Fonte: a autora
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Podemos notar que a aula sincrona foi bem aceita pelos trés anos do
Ensino Médio. Destaca-seumarespostado2°ano em queum dos entrevistados
chamou a ateng¢do de que esse tipo de aula permite rever os colegas e uma
resposta do 3° ano que escreveu que as aulas sincronas complementavam
o conteudo. No entanto, o 1° ano foi o que menos compareceu as aulas.
Possivelmente, por estarem envolvidos em outras tarefas e/ounio conseguirem

organizarem os hordrios.

AULAS GRAVADAS E ENSINO HIBRIDO

Partindo do pressuposto de que os alunos estivessem trabalhando
e estudando foi-lhes questionado se gostariam de ter aulas gravadas pelo
professor, para que pudessem assistir nos hordrios que mais lhe fossem

convenientes. Os resultados para esta pergunta foram:

Gréfico 10 — Aulas gravadas — 3° ano do Ensino Médio

® Sim
® Nao

_—

Fonte: a autora

Griéfico 11 — Aulas gravadas — 2° ano do Ensino Médio

® sim
® Nao

Fonte: a autora
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Gréfico 12 — Aulas gravadas — 1° ano do Ensino Médio

® sim
® Nzo

Fonte: a autora.

Os alunos dos trés anos do Ensino Médio manifestaram interesse em
escutar o professor por meio de aula gravada. Possivelmente para registrar as
explica¢Bes no caderno e assisti-las quando quisessem. Acredita-se que o fato
de os alunos terem novas atividades junto com as da escola contribuiram para

que se chegasse a esse resultado.

Por fim, gostariamos de destacar que nos ultimos meses do ano houve o
retorno de forma hibrida ndo obrigatdria. Entende-se por ensino hibrido aulas
realizadas parte em ambiente digital e parte em ambiente presencial, “[...] em
que nio existe uma forma unica de aprender e na qual a aprendizagem é um
processo continuo, que ocorre de diferentes formas, em diferentes espacos
[...]” (BACICH, NETO e TREVISANI, 2015, p. 74). Nesse sentido, os alunos
foram convidados (n3o obrigados) a fazer uso do sistema hibrido desde que
apresentassem a autoriza¢io dos pais. As aulas continuariam pela plataforma
e seriam presenciais a cada 15 dias, com aulas das 07:30 as 10:30. Percebeu-
se que os alunos de primeiro ano foram os que mais compareceram. J4 os
alunos de 2° ano preferiram ficar em casa por medo da pandemia e 3°° anos

escolheram fazer estdgios ou trabalhar.

USO DO GOOGLE FORMS®

O Google Forms ® é um formuldrio que pode ser criado dentro de uma
conta do Google ® e disponibilizado para que as pessoas possam responder.

Esse recurso foi bastante utilizado para a cria¢do de provas para marcar
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alternativas corretas ou criar respostas curtas ou extensas. Também € possivel
inserir imagens e videos. Quando inserido em forma de teste pela plataforma
do Google Classroom ®, o formuldrio trazuma op¢do de autocorre¢io e é possivel
importar as notas diretamente para cada aluno automaticamente. A pergunta

designada para os alunos foi: “Vocé gostou de responder formuldrios?”

Grafico 13 — Formuldrios — 3° ano do Ensino Médio

® sim
® Nao

Fonte: a autora.

Grafico 14 — Formuldrios — 2° ano do Ensino Médio

® Sim
® Nao

Fonte: a autora.
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Grafico 15 — Formuldrios — 1° ano do Ensino Médio

® Sim
@ Nao

Fonte: a autora.

Assim foipossivel perceber que,como agrandemaioria dos alunos utiliza
celular, o Google Forms® torna-se uma maneira mais prética pararesponder as
atividades, pois demanda menos tempo do estudante que estd envolvido com
outras atividades, além de adaptar automaticamente o tamanho da fonte ao

aparelho utilizado, facilitando a leitura e a entrega das propostas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da entrevista mostraram que alunos de 1° ano tém mais
dificuldades de concentragdo e organizacio de hordrios, por isso parte optou

pelo retorno hibrido.

Sobre as atividades, a maior dificuldade foi participar de encontros
sincronos. Os principais fatores foram a falta de organiza¢do dos discentes e
a prioridade que muitos deles deram ao trabalho em detrimento dos estudos.
Nos trés anos do Ensino Médio, os alunos conseguiram entender grande parte

dos conteudos.

Os alunos também foram questionados sobre o que gostariam que
mudasse para o ano de 2021 caso as aulas continuassem hibridas ou remotas.
Asrespostas foram registradas por escrito. Grande parte trouxe como resultado
de que os discentes ndo gostariam de grandes mudancas na sistemadtica de
atividades, pois haviam conseguido se adaptar. Porém, o fator maisimportante

ressaltado para os eles € ter aulas gravadas e escutar a voz do professor.
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Por fim, ainda foi possivel perceber que, apesar de os alunos viverem
em um mundo tecnoldgico, eles ainda precisam de orientagdo. Embora essa
pesquisa tenha sido realizada com um grupo pequeno de alunos, ela reflete

muitas realidades, mostrando que o professor ainda é um profissional

essencial para que a aprendizagem acontega neste contexto de “novo normal”.
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CAPITULO 8: APRENDIZAGEM INTERATIVA:
APLICABILIDADE DO ARTICULATE RISE

Ana Lucia Galvio Gomes Galiani®

INTRODUCAO

O novo cendrio educacional, marcado pela ruptura de valores e de
fronteiras, mergulha o homem no universo, tornando-o conectado ao que
o cerca. No contexto atual, com a mediac¢do da Tecnologia da Informagio e
Comunicacio, que se constituem como instrumentos inovadores que aceleram
a comunicagdo, fomentam a interatividade, alteram as relagdes dos homens
entre si, modificam suas atividades, e, consequentemente, interferem na
prépria comunicagdo das institui¢des, nota-se a importincia da comunicagio
organizacional e de sua estruturacdo com os avangos tecnoldgicos nas
institui¢Ges educacionais, frente a todas as mudancas proporcionadas pela
tecnologia da informacio e comunicacio, e pelas novas maneiras de relagdes
sociais e habitos culturais nos setores internos e externos da comunidade

escolar (funciondrios, professores, alunos, pais e comunidade).

Os tempos s3o de mudancas, principalmente no que tange ao humano.
O gestor educacional interage com inimeros desafios decorrentes da mudanga
dos paradigmas sociais, politicos, econémicos e culturais que pautam uma
forma inovadora de gerenciamento de uma instituicio de ensino, que busca se

adequar ao novo cendrio educacional.

Diante do exposto, para obter resultados positivos faz se necessdrio o
estudo e a familiarizagio dos profissionais da educac¢do com os valores trazidos
pelo Ensino Hibrido e a utiliza¢io dos novos recursos tecnoldgicos, sem subtrair
a relagdo “face a face” que garante no processo de aprendizagem, os valores
humanos e os sentimentos envolvidos necessdrios entre professor, aluno,

comunidade e colaboradores. Sendo assim o objetivo desse capitulo é apontar

¥ Especialista de Gestdo Estratégica em Comunicagdo Organizacional e Rela¢bes Publicas
(ECA-USP). Especialista em Tecnologia de Informagdo para Estratégias de Negdcios (UNIP).
Especialista em Formacdo de Professores para o Ensino Superior (UNIP). Especialista em
Designer Instrucional (IDI). Graduada em Comunicagio Organizacional (FAC. SUMARE) e
Ciéncias da Computagio (PUC-SP).
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pontes de interag¢do das tecnologias através da aplicabilidade do Articulate
Rise como ferramenta de autoria na conversa¢do de conteudos estdticos em

cursos envolventes que reune recursos para uma aprendizagem interativa.

O Ensino Hibrido é uma modalidade de ensino que tem como
caracteristica a jun¢do do ensino presencial e ensino a distincia. Neste modelo
de ensino, o planejamento de conteudo deverd mediar o ensino presencial com
o ensino a distancia, mas o desafio é encontrar a melhor forma de construir
estratégias digitais. Entdo, com a mudanca de paradigma e em busca de novas
estratégias, é necessario construir pontes com a gestdo da inovagio, gestio

por competéncias e ferramentas tecnoldgicas.

A gest3o da inovacgio € a possibilidade de inovar o ensino para serem
colocadas em pritica novas formas de oferecer material/contetddo, e ampliar
o conhecimento sobre as ferramentas tecnoldgicas para novas ofertas
educacionais. Desta forma, vamos enfatizar a importincia de conhecer novas
ferramentas tecnoldgicas e o uso especial de uma ferramenta de autoria para

desenvolver cursos ou microlearning®® atraentes, de maneira simples.

Para favorecer uma aprendizagem efetiva por meio da
apresentacdo de conteudos e da proposi¢do de atividades,
é necessdrio balancear trés tipos de cargas: reduzir tudo o
que for irrelevante para a aprendizagem, aumentar a carga
relevante (os desafios de aprendizagem que estimulam o
aluno a alcangar os objetivos educacionais) e gerenciar a carga
intrinseca natural & drea de conhecimento (pela estruturagio e
sequenciamento dos contetdos). (FILATRO, 2015, p. 1166).

ParaResende (2003,p.30),a“competénciaéacapacidadedetransformar
conhecimento em habilidades entregadas (Joel Dutra)”. Nio estamos falando
em avalia¢do de competéncia, mas sobre a gestdo por competéncia, que tem

como base os 3 pilares: conhecimento, habilidade e atitude.

A defini¢io para a competéncia das pessoas por Afonso e Maria
Tereza Fleury (2000): “Saber agir responsdvel e reconhecido,

20" Microlearning é uma abordagem de conteido em pequenas doses.
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que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econdémico a
organizagdo e valor social ao individuo”. (DUTRA, 2017, p. 443).

Esta nova realidade exige da instituico de ensino nio apenas
infraestrutura, mas uma evolugio nos processos de aprendizagem. E inevitdvel
pensar o quanto a tecnologia favorece o processo educacional em todos os
niveis de aprendizagem, desde a educacfo bdsica até a formagio académica.
Para Don Tapscott, a internet ndo muda o que aprendemos, mas o modo
como aprendemos. “Nio vivemos na era da informacdo. Estamos na era da

colaboragio. A era da inteligéncia conectada”. Don Tapscott, (2011, p. 20)

Jacques Delors (1998) aponta, como principal consequéncia da
sociedade do conhecimento, a necessidade de uma aprendizagem ao longo
de toda vida, fundamentada em 4 pilares”, que sdo: aprender a conhecer,
que estimula o prazer em compreender, de conhecer e descobrir o prazer de
estudar, valorizando a curiosidade e a autonomia dos alunos estabelecendo
relacdes entre os conteudos; aprender afazer, que estd relacionado a formagio
profissional ou investir na competéncia pessoal para que tenha habilidades
necessdrias para acompanhar a evolugio da sociedade marcada pelo avango
do conhecimento; aprender a conviver, que é um dos maiores desafios da
educacdo para o século XXI. A dificuldade reside em idealizar uma educacdo
capaz de estimular a convivéncia entre os diferentes grupos e ensind-los a
resolver suas diferencas de maneira pacifica. A construgio cotidiana da cultura
de paz depende da capacidade de aprender a viver e conviver com pessoas e
grupos diversos; o aprender a ser reafirma o conceito de educagio ao longo da
vida: como a educacio deve contribuir para o desenvolvimento humano tanto

no aspecto pessoal como no profissional.

A educacdo ao longo de toda a vida baseia-se em quatro pilares:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos,
aprender a ser.

! Os 4 pilares da educacdo sdo conceitos de fundamento da educaco baseada no relatdrio para
a UNESCO DA COMISSAO INTERNACIONAL sobre a educagio para o século XXI, coordenada
por Jacques Delors.
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ST e e S e Aprender a conhecer, combinando uma cultura geral,

suficientemente vasta, com a possibilidade de trabalhar
em profundidade um pequeno numero de matérias. O que
também significa: aprender a aprender, para beneficiar-se das
oportunidades oferecidas pela educagdo ao longo de toda a
vida.

TRt S S o Aprender a fazer, a fim de adquirir, nio somente uma

qualificacdo profissional, mas de uma maneira mais ampla,
competéncias que tornem a pessoa apta a enfrentar numerosas
situagdes e a trabalhar em equipe. Também aprender a fazer, no
ambito 5 das diversas experiéncias sociais ou de trabalho que
se oferecem aos jovens e adolescentes, quer espontaneamente,
fruto do contexto local ou nacional, quer formalmente, gragas
ao desenvolvimento do ensino alternado com o trabalho.

e o Aprender a viver juntos desenvolvendo a compreensio do

outro e a percepcido das interdependéncias — realizar projetos
comuns e preparar-se para gerir conflitos — no respeito pelos
valores do pluralismo, da compreensdo mutua e da paz.

e o Aprender a ser para melhor desenvolver a sua personalidade

e estar a altura de agir com cada vez maior capacidade
de autonomia, de discernimento e de responsabilidade
pessoal. Para isso, nfo negligenciar na educagdo nenhuma
das potencialidades de cada individuo: memdria, raciocinio,
sentido estético, capacidades fisicas, aptiddo para comunicar-

se.

e o Numa altura em que os sistemas educativos formais tendem a

privilegiar o acesso ao conhecimento, em detrimento de outras
formas de aprendizagem, importa conceber a educa¢do como
um todo. Esta perspectiva deve, no futuro, inspirar e orientar
as reformas educativas, tanto em nivel da elaboracdo de
programas como da defini¢do de novas politicas pedagdgicas
(DELORS, 1998, p. 101).

Delors (1998), com base nos quatro pilares da educacdo, recomenda
privilegiar o conhecimento ao ensinar a pensar, saber comunicar-se e
pesquisar, ter raciocinio 1dgico, fazer sinteses e elaboracdes tedricas, ser

independente e autdénomo; enfim, ser socialmente competente.
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T T T T T T Com essas novas tecnologias também se desenvolvem

processos de aprendizagem a distincia. Sdo as listas e os
grupos de discuss3o, é a elaboragio de relatdrios de pesquisa,
é a construcdo em conjunto de conhecimentos e sdo os textos
espelhando o conhecimento produzido. (MASETTO, 2010, p.
137).

Desta forma, os professores, enquanto educadores e dinamizadores
da escola de hoje, tém o dever de acompanhar esta realidade, alterando a
concepcdo tradicional de escola e comecando “a estabelecer pontes com outros
universos de informacfo e abrir-se a outras situac¢Ges de aprendizagem”.
(CRUZ,2008, p.17)

(-..) um dos grandes desafios que os professores brasileiros
enfrentam estd na necessidade de saber lidar pedagogicamente
com alunos e situagdes extremas: dos alunos que jd possuem
conhecimentos avangados e acesso pleno as ultimas inovagdes
tecnolégicas aos que se encontram em plena exclusdo
tecnoldgica; das institui¢des de ensino equipadas com mais
modernas tecnologias digitais aos espagos educacionais
precdrios e com recursos minimos para o exercicio da fungio
docente. O desafio maior, no entanto, ainda se encontra na
propria formacdo profissional para enfrentar esses e tantos
outros problemas (KENSKI, 2009, p. 103)

Na perspectiva de as novas ferramentas tecnoldgicas surgirem como
oportunidade de desenvolvimento e construcdo do conhecimento, na qual se
alteram os espagos de ensinar e aprender, € imprescindivel a adoc¢do de nova
postura tanto das instituicGes de ensino quanto de seus profissionais. Diz
Moran, “o novo professor tem que aprender a gerenciar e integrd-lo ao seu
ensino”. (MORAN, 2004, p. 14)

“Conhecer nfo é apenas reter temporariamente uma multidio
de nogdes aneddticas ou enciclopédicas para “regurgitd-las”,
como pede o ensino atual. “Saber” significa, primeiro, ser
capaz de utilizar o que se aprendeu, mobilizd-lo para resolver
um problema ou aclarar e analisar uma situagdo. (...) Saber
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é poder construir modelos, combinar e integrar conceitos
oriundos de disciplinas diferentes (...) Saber € ser ator de sua
prépria formacdo, poder colocar-se num processo de formagio
permanente que nio se limita 4 escola (GIORDAN & DEL
VECCHI, 1996, p. 11-12)

Temos ai a necessidade de um novo modo de educacdo, aprender e
apreender com a pandemia que nos aflige em 2020, com o inicio do isolamento
social e a restri¢do das aulas presenciais que acelerou novas formas de ensino

em todos os niveis.

O rompimento com a tradi¢do de educacio em tempos de aulas remotas
exige o enfrentamento de novos desafios que venham atender as milhdes
de pessoas que tém acesso & educagido e de forma acelerada as instituicGes

educacionais que emergiram na educagdo a distincia.

APLICABILIDADE ARTICULATE RISE: FERRAMENTA DE AUTORIA
PARA DESENVOLVER CURSOS E-LEARNING RESPONSIVO

O novo cendrio transpde os limites de uma concep¢do de educacio
presencial e online para uma educacio hibrida que exige um novo professor,
uma nova maneira de educar mediante a busca de novas competéncias e novas

préticas pedagdgicas, o cartesianismo nfo tem espago.

Na pratica, as novas tecnologias ndo destronaram o professor;
ao invés, encontraram seu lugar mais adequado, real¢ando
a nobreza da func¢do maiéutica e autopoiética” [...]| No fundo,
as novas tecnologias rendem-se 4 maior tecnologia jamais
inventada na espécie humana: aprender bem. (DEMO 2009, p.
110).

As novas tecnologias empregadas no processo de ensino-aprendizagem
exigem do professor um perfil e papéis delineados pela autonomia centrada
no individuo, o que faz olhar ambos, professor e aluno, sob o ponto de vista

humanista. Assim, o papel do professor no processo ensino hibrido é exercitar
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e basear a aprendizagem em conteudos significativos e na resolucio de

problemas.

Aprender € praticar um processo continuo de opgao,
que comega pelas fontes dos conteiddos. Nesse processo
criativo e inovador do exercicio docente, desaparece
a hierarquia do saber e a pretensio de superioridade
intelectual dos mestres. O aluno/aprendiz passa a dispor
de acesso generalizado ao conhecimento, facilitado
pelos meios de comunicagio e tecnologias inteligentes,
que se apresentam sob a forma de uma equalizac¢do de
oportunidades, igualmente oferecidas e disponiveis aos
professores (FORMIGA, 2009, p. 44).

Portanto, na intera¢do professor-aluno/aprendiz mediados pela

tecnologia, sdo construidos novos modelos de aprendizagem e o modo de

como aprender, a partir da resolug¢io de situa¢Ges-problema ou por projetos,

a resposta nfo estd dada, posta, pronta e acabada, mas é fruto da busca e

construcdo do saber. Ndo hd uma superioridade intelectual do professor sobre

o aprendiz, mas um movimento constante de aprender, pela criatividade e

inovacio, dos sujeitos nesse processo de educagio hibrida.

A educagio ganha importincia e o professor se torna fundamental no

processo de educacdo digital e mediagio dos conhecimentos da sociedade da

informacio. Nesse sentido, o texto do Livro Verde da Sociedade da Informagio

do Brasil aponta que:

Educar em uma sociedade da informacd3o significa muito
mais que treinar pessoas para o uso das tecnologias de
informac3o e comunicag¢3o: trata-se de investir na criacdo de
competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter
uma atuacdo afetiva na produ¢io de bens e servicos, tomar
decisGes fundamentadas no conhecimento, operar com
fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem
como aplicar criativamente as novas midias, seja em usos
simples e rotineiros, seja em aplicagdes mais sofisticadas.
Trata-se também de formar os individuos para aprender a
apreender, de modo a serem capazes de lidar positivamente
com a continua e acelerada transformacio da base tecnoldgica
(BRASIL, 2000, p.45).

Ensino hibrido: desafios e possibilidades em tempos de pandemia - COVID-19 133



Atualmente, os diferentes usos dessas midias (tecnologias) se confundem
e passam a ser caracteristicos das Tecnologias de Informagio e Comunicagio, que
mudam os padrdes de trabalho, do lazer, da educagio, do tempo, da saide e da
industria e criam, assim, uma nova sociedade, novas atmosferas de trabalho, novos

ambientes de aprendizagem.

Dentro dessa perspectiva, a sociedade da informacfo, a alta
interatividade e velocidade da internet, que permite transmitir informagdes
em tempo real e até mesmo a participacio e tomadas de decisdes com um
publico ilimitado. Num ritmo cada vez mais acelerado e com uma expressiva
ascendéncia na participacio de usudrios, a internet, com sua infinidade
de recursos, invade irremediavelmente a vida de criancas, jovens, adultos e

terceira idade e a rotina académica muda os caminhos para a aprendizagem.

A emergéncia da cultura digital e seus sistemas de comunicag¢io
mediados eletronicamente transformam o modo como
pensamos o sujeito, prometendo também alterar a forma de
sociedade (...). A figura do eu, fixo no tempo e no espago, capaz
de exercer controle cognitivo sobre os objetos circunstantes, ndo
mais se sustenta. A comunicagdo eletrdnica sistematicamente
remove os pontos fixos, as funda¢les que eram essenciais as
teorias modernas (...). Na nova ideia de midia a realidade se
tornou multipla (...). Toda a variedade de préticas inclusivas
na comunicagio via redes — correio eletrdnico, servigo de
mensagens, videoconferéncias etc. constituem um sujeito
multiplo, instdvel, mutdvel, difuso e fragmentado, enfim, uma
constitui¢do inacabada, sempre em projeto. (SANTAELLA,
2004, p. 126)

Deve-se definir qual serd o suporte tecnoldgico e quais os meios mais
adequados para interagir com os diversos publicos. Muitos profissionais
ainda n3o ganharam familiaridade com a tecnologia e os meios digitais.
As institui¢des de ensino devem investir numa infraestrutura para os

profissionais, como os profissionais devem investir em sua qualifica¢io.

O perfil do professor diante de uma pandemia foi alterado brutalmente,
mas esse novo perfil jd estava tracado quanto ao melhor meio de se comunicar,
onde possa aprender a gestar esses varios ambientes educacionais e as formas

para se obterem resultados mais rapidos e com o menor custo.
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O uso das Tecnologias da Informacio e Comunicagio na Institui¢io
Educacional amplia-se para um novo cendrio, inovando a maneira de
trabalhar, de comunicar-se, de relacionar-se, de aprender, de pensar e de
viver. Assim, surge uma nova forma de comunicacfo alterando o ambiente
escolar. Os conceitos e teorias do ensino hibrido impulsionam a construcdo do
conhecimento aos que buscam aprender e se qualificar para criar estratégias

pedagdgicas eficientes na elaboragio do plano pedagdgico.

Retrocedendo um pouco, Ralph Tyler (1930) propunha concentrar —se

em 4 questdes fundamentais:

1. Que propdsitos educacionais buscamos atingir?

S 2. Que experiéncia educacionais possibilitam a

consecugdo desses objetivos?

e 3. Como essas experiéncias podem ser organizadas de

modo eficiente?

T T T T T T 4. Como podemos verificar se esses objetivos estio sendo

alcancados?

5. (FILATRO, 2015 p. 480)

O ensino hibrido apresenta diversas frentes e formas de ensino e
aprendizagem para que o aluno tenha o melhor aproveitamento sendo
possivel criar um modelo de ensino personalizado. As 4 questdes de Tyler

servem como guia para a produg¢o dos conteudos educacionais.

O ensino hibrido n3o consiste em reproduzir o conteido da aula
presencial para o virtual, mas em casos especificos, reproduzir o tradicional
presencial para o ensino online ajudard o aluno que precisa de mais atenc3o.
Existem casos em que o aluno precisa ser assessorado, por exemplo, em
algumas atividades, o professor ou o orientador educacional precisa ler para o
aluno. Existem outros casos nos quais o aluno precisa de uma atenc¢io maior do
professor, entdo, com o ensino hibrido é mais fécil essa intera¢do entre aluno,

professor e conteddo. Essa experiéncia precisa ser cuidadosamente planejada
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e monitorada, pois esse aluno poder4 ter esse atendimento por meio de curso

personalizado online criado pela ferramenta que serd apresentada a seguir.

Com a utilizacdo da ferramenta tecnoldgica de autoria, é possivel criar
uma atividade, gravando a voz do préprio professor ou video interagindo
com o aluno. Esse aluno poderd realizar a atividade proposta a distincia e no
presencial caso ainda tenha dificuldade. Entdo esse aluno poderd ter contato
antes ou depois do professor abordar o tema proposto. Esse foi um exemplo
pontuado, mas esses recursos abrangem todos os alunos com o aprendizado

personalizando.

Existem vdrias ferramentas e plataformas de ensino, mas as institui¢des
e professores precisam conhecer o Articulate Rise, que é uma ferramenta de
autoria para desenvolver cursos ou microlearning® atraentes, personalizados
e de maneira simples. A construcio desses cursos € criada diretamente de seu

navegador da web com Articulate Rise 360.

O Rise 360 é uma ferramenta autoral de criacdo de cursos online que
depende de uma assinatura para usd-la. Para ter acesso a essa ferramenta é
necessdria uma assinatura do Articulate 360, pois o Rise 360 faz parte dessa

assinatura.

Com a ferramenta Rise 360, vocé aprenderd a criar cursos online
responsivos® diretamente do seu navegador da web. Vocé também poderd
usufruir de imagens isentas de royalties da Content de Content Library 360.
Esses cursos se adaptam facilmente a computadores, tablets e smartphones
perfeitamente. Eles se ajustam conforme o tamanho da tela. Facilitando
para os alunos que por algum motivo nfo utilizar um computador. O aluno

precisard apenas ter acesso a internet e um celular.

O Risendo é instalado em seu computador, para que vocé possa iniciar a
ferramenta basta entrar no link Articulate 360, fazer login e na sequéncia clicar
em Rise 360 para abrir o painel/tela inicial. O investimento dessa ferramenta
ndo € de baixo custo, mas a instituicdo poderd adquirir e em um ano de
assinatura vdérios cursos personalizados serdo criados, mas precisard de um
profissional que saiba utilizar a ferramenta. Outra forma é contratar o servigo

terceirizado de um Designer Instrucional (DI) que tenha experiéncia com a

22 Micro cursos

» Se adapta em qualquer formato ou tamanho
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ferramenta. O custo serd bem menor, pois estard comprando apenas o curso,
mas o conteudo serd desenvolvido pelos professores da institui¢do e entregue

parao DI

Na criagdo de um curso no Rise 360 é necessdrio planejar e estruturar o
conteudo. Antes de adicionar o conteudo € preciso criar uma estrutura geral,
ou seja, o sumdrio com titulo e as divisdes de capitulos ou unidades e também

por sec¢des dos assuntos que serdo abordados no curso.

Os cursos microlearning devem ter um titulo e pelo menos um capitulo
ou unidade e caso seja um curso mais extenso, ndo hd limite para o nimero de
capitulos e se¢Ges. ApGs a estrutura ficar pronta, caso precise excluir, renomear
ou reorganizar é muito fécil. Além dessas opgdes, podemos duplicar li¢Ges,

alterar o icone da licdo e copiar o titulo para outro curso.

Crie um aprendizado simples, interativo e atraente. Essa ferramenta
trabalha com blocos existentes na biblioteca que aparece na barra lateral
a esquerda do editor. Os blocos sdo componentes que inserimos um apds o
outro formando o texto/contetddo e para interacdo temos: videos, imagens,

podcasts, cartdo de memdria e outros blocos especificos.

Alguns blocos precisam de maior atenc¢3o, entre eles, os blocos: imagem,
infogréficos, galeria, multimidia, aula gravada, interativo e verificacdo de
conhecimentos, que apresentam configuracdes que fazem a diferenca no
desenvolvimento do conteudo. A seguir, vamos conhecer a configuracio

desses blocos.

Com o bloco interativo vocé consegue interagir por meio da imagem.
A seguir, a imagem mostra o bloco da biblioteca e a op¢do [INTERACTIVE]
e [LABELED GRAPHIC]. Existe um item (+) que aparece na imagem, o
estudante devera clicar nesse item para obter mais conhecimentos sobre o

assunto apresentado.

E possivel inserir uma trava, obrigando o estudante a estudar

determinado assunto para prosseguir com os estudos.

Temos o outro formato para adicionar video. Nesse caso, podemos
inserir um bloco alertando, incentivando que o estudante nio siga com o

curso sem antes assistir ao video.

Existem outros blocos para criar uma atividade de exercicios com

perguntas, respostas e feedback para que o estudante assimile melhor o
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conteudo e ao final é apresentada a quantidade de acertos. Nesse sentido, é
possivel criar mini estudos baseados por meio da gamificacdo, engajando e
motivando o aluno. E importante buscar as necessidades para criar essas

atividades ou cursos, a fim de que néo fiquem com o conteudo extenso.

CONSIDERACOES FINAIS

Deste modo, pode-se afirmar que a evolugdo da internet abre novos
cendrios educacionais, constitui um meio de constru¢do do conhecimento,
deixando a cada um a possibilidade de escolher as rela¢Ges que estabelece e as
atividades que desenvolve, a0 mesmo tempo em que apresenta novos desafios

para a educagdo.

Entretanto, com o novo cendrio, surge uma nova relagio entre aluno,
professor e instituicdo. Essa relacio exige uma comunicagio eficiente e eficaz
entre esses diversos publicos. O acesso e o dominio das novas tecnologias
beneficiam a instituicdo e a correta utilizac¢do pelos docentes em sala de aula
estabelece uma nova postura dos alunos e professores contribuindo para

alcancar o objetivo do ensino hibrido.
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